-
-/

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO BORGES DE MEDEIROS

PROCESSO LICITATORIO N2 02/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N2 02/2025
LICITACAO EXCLUSIVA ME/EPP

| 1INTRODUGAO:

1.1. A CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA torna publico que realizard licitacio na modalidade Pregio
Eletronico, para Contratacio de empresa especializada para locacdo mensal de sistema informatizado
(plataforma) de automacdo de mensagens via WhatsApp, com funcionalidades de gestdo de filas de
atendimento entre multiplos operadores, suporte técnico e recursos de automacdo, com gerenciamento de
atendimentos, o envio e recebimento de mensagens e avisos de diversos setores da Camara Municipal de
Uruguaiana, conforme definidos no objeto deste Edital, no processo interno originado pela requisi¢do n2 28/2025,
protocolizada sob o n? 759/2025/ADM, nas condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos. O procedimento
licitatorio observara integralmente as disposicdes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n¢ 73, de 30 de setembro de 2022, da Lei Complementar n? 123/2006, e, ainda, legislacdo vigente e
pertinente a matéria e condi¢bes estabelecidas neste Edital e seu anexos, Leis Municipais, devendo ser observadas
as seguintes disposicdes:

1.2. RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 31/07/2025
1.3. RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE IMPUGNAGAO ATE: 31/07/2025
1.4. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 9 horas do dia 05/08/2025.
1.5. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 9h01min do dia 05/08/2025

1.6. REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess3o publica
observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

1.7. ENDERECO: As propostas serdao recebidas exclusivamente por meio eletrénico no endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br

1.8. O Pregdo sera realizado em sessdo publica, por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacdo(Internet), utilizando métodos de autenticacdo de acesso e recursos de criptografia, garantindo
seguranca em todas as fases do certame.

1.9. Os trabalhos serdo conduzidos por servidora publica, denominada Pregoeira, mediante a inserg¢do e
monitoramento de dados no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

1.10. O Edital estard disponivel gratuitamente no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na pagina
www.uruguaiana.rs.leg.br e no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br

2. DO OBJETO:

2.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha mais vantajosa para Contratacdo de empresa especializada para
locagdo mensal de sistema informatizado (plataforma) de automac¢do de mensagens via WhatsApp, com
funcionalidades de gestdo de filas de atendimento entre miultiplos operadores, suporte técnico e recursos de
automacdo, com gerenciamento de atendimentos, o envio e recebimento de mensagens e avisos de diversos
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setores da Camara Municipal de Uruguaiana, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e anexos.

2.2. O critério de julgamento sera o MENOR PRECO, considerando o menor dispéndio para a Administra¢do, nos
termos do Art. n2 34 da Lei 14.133/2021 e observadas as exigéncias contidas nesse Edital e seus anexos quanto as
especificagdes do objeto.

3. DA DESPESA, DO CUSTO ESTIMADO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

3.1. O valor estimado desta licitacdo é de R$ 1.554,25 (hum mil, quinhentos e cinquenta e quatro reais e vinte e
cinco centavos) MENSAIS.
3.2. Osrecursos orcamentdrios destinados ao pagamento do objeto licitado estdo previstos a conta da dotacdo:

3.3.90.40.00.00.00 - Servigos de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo - PJ
3.3.90.40.06.00.00 (3951) Locagdo de Software

| 4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

4.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, ou seja, até a data de
31/07/2025, qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo da Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos.

4.2. Aimpugnagdo devera ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, em campo proéprio do Sistema Portal
de Compras Publicas no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.3. Aresposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no Portal de Compras Publicas no
prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia anterior a data da abertura do certame.

4.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

4.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
guando se amolda ao artigo 55 paragrafo 12 da Lei n? 14.133/2021.

4.6. As respostas aos pedidos de esclarecimento serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
Administracao.

4.7. As respostas as impugnagoes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,
serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO:

5.1. Com fundamento no art. 48, | da Lei Complementar 123/2006, esta licitacdo é exclusiva para
microempresas ou empresas de pequeno porte.
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5.2. Poderdo participar da licitagdo as empresas interessadas qualificadas, pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitagdo, que estiverem previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido
pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio www.portaldecompraspublicas.com.br. e que apresentem
toda a documentacgdo exigida na forma da Lei.

5.3. Nao poderdo participar deste Pregdo:

5.3.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seus anexos;

5.3.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sansdo que lhe foi imposta;

5.3.3. empresa cujos objetos sociais ndo sejam compativeis com o objeto deste Pregao;

5.3.4. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com ocupantes do quadro da Camara Municipal de Uruguaiana, nos cargos de
direcdo ou chefia, ou exercentes de funcdo gratificada de mesma natureza, ou com agente publico
que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
5.3.5. empresas controladoras,controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.3.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

5.3.7. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.

5.3.8. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
5.3.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021;

5.4. O descumprimento de qualquer condicdo de participagdo serd motivo para a inabilitagdo do licitante.

5.5. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum ndo poderao participar do certame para o mesmo item.

6. DO CREDENCIAMENTO:

6.1. Os interessados em participar deste Pregao deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema
eletrénico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (Portal de Compras Publicas), onde também deverdo se
informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrucdes detalhadas para sua correta
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utilizacao.

6.2.1. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter maiores
informagdes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas pela
central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

6.3. O licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.3.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
a Camara Municipal de Uruguaiana, responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6.4. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este
Pregao.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio de acesso.

6.6. O Pregdo sera conduzido pela Camara Municipal de Uruguaiana com apoio técnico e operacional do Portal
de Compras Publicas, que atuara como provedor do sistema eletrénico para esta licitacao.

7. DO ENVIO DA PROPOSTA:

7.1. Apds a divulgacdo do Edital no endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br e até a data e
hora marcadas para abertura da sessao, os licitantes deverdo encaminhar proposta, com a descricdo do objeto
ofertado e prego, exclusivamente por meio do sistema eletrénico no endereco acima, quando, entdo, encerrar-se-
4 automaticamente a fase de recebimento de propostas.

7.1.1. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e preferencialmente conforme
modelo no anexo Il.

7.2. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
7.3. Alicitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor mensal da proposta.

7.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e, havendo divergéncia entre
as condices da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus anexos, prevalecerao as ultimas.

7.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

7.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
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apresentacao.

7.7. O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo préprio do sistema eletrénico, as seguintes
Declaragoes on line, fornecidas pelo Sistema de Pregdo Eletronico:

7.7.1. Declaracdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

7.7.2. Declaragdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do Edital.

7.8. As declaragbes exigidas neste edital e nao disponibilizadas diretamente no sistema deverdo ser
confeccionadas e enviadas junto com os documentos de habilitacdao, e somente apds requisicdo da Pregoeira.

7.9. Declaracoes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta, sujeitardo a licitante
as sanc¢des previstas no item 16 deste Edital.

7.10. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte que pretendam se beneficiar do regime legal
diferenciado, previsto na Lei Complementar n? 123/2006 e altera¢des, deverdo declarar em campo préprio do
sistema, quando do envio da proposta inicial, que as respectivas empresas enquadram-se nessa(s) categoria(s).

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA FORMULAGAO DE LANCES:

8.1. A abertura da sessdo publica dar-se-4 mediante comando da Pregoeira, por meio do sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre a Pregoeira e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5. Os lances ofertados pelos participantes deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes, no valor unitario mensal para o item da proposta.

8.6. A diferenca minima dos lances é de R$ 1,00 (UM REAL), que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.7. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletréonico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.
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8.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

8.8.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser desconsiderados
pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema eletrénico
(Portal de Compras Publicas).

8.8.2. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proéprio do sistema.
8.9. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.10. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

8.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.12. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.

8.13. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances de que trata o caput, serda de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao.

8.14. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida acima, serd automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

8.15. Se a Pregoeira entender que o lance ofertado é absolutamente inexequivel ou verificar que houve erro de
digitacdo, devera exclui-lo do sistema, a fim de ndo prejudicar a competitividade.

8.16. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.17. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

8.18. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio
somente apds comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes do certame, publicada no Portal de Compras
Publicas, http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e hora para a sua
reabertura.

8.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia
de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

8.20. Apds a etapa de lances, a Pregoeira verificard, das licitantes classificadas em primeiro lugar, eventual sancao
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gue impeca a participacdo no certame, mediante consulta ao Portal eletrénico do TCU, na ferramenta de pesquisa
consolidada de pessoa juridica, disponivel no endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

9. DO EMPATE:

9.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei
n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

9.1.1.1. disputa final, hipdétese em que as licitantes empatadas poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

9.1.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

9.1.1.3. desenvolvimento pela licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

9.1.1.4. desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos drgdos de controle.

9.2. Em igualdade de condi¢Bes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

9.2.1.1. empresas estabelecidas no territério do estado do Rio Grande do Sul;

9.2.1.2. empresas brasileiras;

9.2.1.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.2.1.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n212.187, de 29 de
dezembro de 2009.

9.3. A proposta declarada vencedora sera inserida, na fase de Aceitagao, no campo "Valor Negociado", com a

devida justificativa.

9.4. As regras previstas nesta secao ndo prejudicardao a aplicagdo do disposto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

10. DA NEGOCIAGAO DIRETA:

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira realizard a negociagdo com a primeira
colocada, de forma a obter condi¢Ges mais vantajosas para a Administragao.

10.2. A negociagdo podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacdo, for desclassificada em razdo de sua

proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administra¢ao.

10.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
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10.4. O valor ofertado durante a negociagdo devera ser registrado em campo préprio do sistema.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:

11.1. Encerrada a etapa de negociacao, a Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

11.2. A Pregoeira convocara o licitante para enviar, digitalmente, a proposta atualizada em conformidade com o
ultimo lance ofertado no prazo de 02 (duas) horas, por meio de campo préprio do Sistema, sob pena de
desclassificagdo, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares requeridos.

11.2.1. E facultado a pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante ou de oficio.

11.2.2. A proposta de preco adequada ao ultimo lance ofertado deve ser encaminhada digitalmente,
devendo constar, sob pena de desclassificagdo:

a) Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, endereco de correio
eletrénico, nimeros do CNPJ e da inscri¢do Estadual e Municipal (se houver);

b) O preco mensal e anual para o item ofertado (conforme especificados no Termo de Referéncia Anexo |
deste Edital), em moeda corrente nacional, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execuc¢do do objeto;

c) A descricdo minima do objeto de forma a demonstrar que o servigo atenda as especificagOes e exigéncias
contidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

d) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para
abertura da licitagao;

e) Indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia para fins de pagamento.

11.3. O ndo envio da proposta ajustada por meio do correio eletrénico com todos os requisitos elencados no
subitem 11.2.2, ou o descumprimento das diligéncias determinadas pela Pregoeira poderd causar a
desclassificagdo da proposta.

11.4. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada, seja com relagdo a prazo e
especificacdes do servico ofertado ou qualquer condicdo que importe modificacdo dos seus termos originais,
ressalvadas apenas aquelas alteragbes destinadas a sanar evidentes erros formais ou quando a alteracdo
representar condicdes iguais ou superiores as originalmente propostas.

11.5. Serdo desclassificadas as propostas que:

11.5.1. Contiver vicios insanaveis;
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11.5.2. N3o atender as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

11.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado definido para a
contratacao;

11.5.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
11.5.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

11.5.6. A desclassificacdo por valor excessivo ocorrerd quando a Pregoeira, apds a negociacao direta, ndo
obtiver oferta inferior ao valor méximo fixado.

11.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, serdo realizadas diligéncias para comprovacdo da exequibilidade.

11.7. A Pregoeira em conjunto com a Equipe de Apoio podera realizar quaisquer diligéncias necessarias para
averiguar a conformidade da proposta com as especificagdes minimas previstas no Termo de Referéncia, Anexo |
ao Edital.

11.8. A Pregoeira poderd solicitar parecer ou consultar técnicos pertencentes ao cargo de pessoal da Camara
Municipal para orientar sua decisao.

11.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou lance
subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

11.9.1. Nas hipéteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, serdo observados
os procedimentos previstos nos itens 8 e 9.

11.10. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.

12. DA HABILITAGCAO:

12.1. A habilitacdo da(s) licitante(s) vencedora(s) sera julgada com base nos documentos encaminhados, apds a
fase de classificagdo das propostas, exclusivamente por meio do sistema eletronico, no periodo de até 2 horas
contados da solicitagdo da pregoeira.

12.1.1 A prorrogagao de prazo de envio da documentagdo somente poderd ocorrer por solicitacdo da
licitante, mediante justificativa aceita pela Pregoeira; ou de oficio, a critério do Pregoeira, quando
constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para
a verificagao de conformidade.

12.2. Em regra, ndo se faz necessaria a entrega fisica dos documentos de habilitacdo, bastando o envio por meio
eletrénico nos termos acima referidos. Importante consignar que o licitante é responsavel pela veracidade de toda
a documentacdo por ele encaminhada, conforme Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de
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habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital. — requisito obrigatdrio para fim
de envio de proposta das licitantes no “Portal de Compras Publicas”

12.3. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos via sistema eletronico, poderdo ser solicitados em
original ou cépia autenticada, a qualquer momento, devendo ser encaminhados a Camara Municipal de
Uruguaiana, A/C da Pregoeira no endereco: Rua Bento Martins, n? 2619, Centro — CEP: 97501-520 -
Uruguaiana/RS,

12.4. Para a habilitagdo das licitantes sera exigida, exclusivamente, a documentacao relativa a:

12.4.1 Habilitacdo Juridica:

12.4.1.1 ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado do documento de eleicdo de seus
administradores; ou

12.4.1.2. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio; ou

12.4.1.3. registro comercial, no caso de empresa individual.

12.4.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

12.4.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ/MF;
12.4.2.2. Prova de regularidade de situacdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),

12.4.2.3. Prova de regularidade para com as Fazenda Federal (conjuntamente com a Divida Ativa da Uniao,
abarcando inclusive as contribui¢Ges previdencidrias)

12.4.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do licitante, contemplando todos os
tributos de competéncia da sede do licitante;

12.4.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante, contemplando
todos os tributos de competéncia da sede do licitante;

12.4.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;_

12.4.3 Qualificagdo Econdmico-financeira

12.4.3.1 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
O referido documento devera estar em vigor ou, caso ndo conste a validade no documento, expedida
em no maximo 60 dias contados da data prevista para a abertura dos envelopes.

12.4.3.2. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, a licitante devera
apresentar a comprovagado de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n2 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo
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ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

12.4.4. Qualificacdo Técnico-operacional
12.4.4.1 atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a empresa presta ou prestou SATISFATORIAMENTE servigos
compativeis aqueles objeto desta licitagdo e que os termos contratuais estdo sendo ou foram
cumpridos integralmente.

Cada atestado devera conter os seguintes dados e informacées:
a) detalhamento do tipo de fornecimento/servico prestado, com indicacdo do periodo em que
ocorreu e, se for o caso, dos quantitativos a ele referentes;
b) razdo social, CNPJ, endereco, telefone e e-mail (se houver) da pessoa juridica que emitiu o
atestado;
c) data de emissdo do atestado;
d) identificagcdo do responsavel pela emissdo do atestado (nome, cargo, assinatura);

12.4.4.1.2. Os atestados poderdo ser objeto de diligéncia a fim de esclarecer quaisquer duvidas
guanto ao seu conteldo, havendo a possibilidade de solicitacdo dos respectivos contratos que lhes
deram origem, bem como a de visitacdo aos referidos locais.

12.4.4.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

12.4.5 Além dos documentos supracitados, devera ser encaminhado via remessa Sistema Eletronico
do Portal de Compras Publicas, declaracdo, preferentemente conforme modelo constante do Anexo
Il deste Edital, de:
a) que tem conhecimento e atende a todas as exigéncias de habilitagdo
constantes na Lei Federal n. 14.133/2021;
b) que assume o compromisso de guardar todos os documentos
originais/autenticados, enviados eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresentd-los quando requeridos pela Administragdo Publica,
guando for o caso;
c) que os documentos enviados eletronicamente sdo fiéis aos originais e
vdlidos para todos os efeitos legais, incorrendo nas sangGes previstas na Lei
Federal n2 14.133/21, conforme a legislacdo aplicivel, em caso de
declaragao falsa, sem prejuizo da responsabiliza¢do civil e criminal;
d) que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme previsto no inciso VI do art. 68
da Lei Federal 14.133/2021 (inciso XXXIIl do art. 7o da Constituicdo Federal);
e) que tem conhecimento acerca das condutas passiveis de penalidades
previstas no art. 156 da Lei Federal n? 14.133/2021, conforme legislagdo
aplicavel;
f) que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participagao,
salvo disposicao extraordindria prevista em lei especifica;
g) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
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outras normas especificas;

h) que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢des coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes;

i) que tem pleno conhecimento do objeto, das condi¢cbes e das
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos;

j) que dispora para a execucdo do contrato de: instalacdes, pessoal
qualificado e aparelhamento técnico adequado e disponivel para cumprir o
objeto da licitagdo, quando for o caso.

k) da inexisténcia, no quadro da empresa, de sdcios ou empregados com
vinculo de parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, ou, ainda, que sejam conjuges ou companheiros de ocupantes do
quadro de pessoal da Camara Municipal, nos cargos de dire¢do e chefia ou
exercentes de funcdo gratificada de mesma natureza, bem como de seus
agentes politicos.

12.6. A documentacdo exigida para atender a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista
poderd ser substituida pelo certificado de registro cadastral emitido pelo Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF ou pela Subsecretaria da Administracdo Central de LicitagGes - CELIC
do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, em relacdo aos documentos efetivamente apresentados
para o cadastro e desde que esteja atualizado na data aprazada para a apresentac¢do das propostas.

12.7. Uma vez constatada alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal ou trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogdvel por igual periodo, para a regularizacdo da
documentacgdo, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais
certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.8. O prazo para regularizacao sera contado a partir da divulgacdo do resultado da fase de habilitacao.

12.9. O ndo atendimento de qualquer das condicGes aqui previstas provocara a inabilitacdo da licitante.
Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinarda a proposta ou o lance
subsequente, verificando, apds a convocacdo, a sua aceitabilidade e as condi¢cbes de habilitacdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que satisfaga
as condigdes e exigéncias constantes no Edital e seus anexos.

12.10. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome e CNPJ da matriz
ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a
matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

12.11. As certidGes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo
orgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 60 (sessenta) dias antes da data da sessdo publica

deste Pregdo.

12.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos enviados via sistema, a
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Pregoeira suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

12.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital ou deixar de
enviar a documentacdo de habilitacdo por meio de campo prdéprio do Sistema quando solicitado pela
pregoeira.

12.14. A verificacdo pela agente de contratagdo em sitios eletrénicos oficiais de drgdos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova para fins de habilitagdo.

12.15. No julgamento da habilitacdo e das propostas, a Pregoeira poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classifica¢do.

12.15.1. Em atendimento a jurisprudéncia do TCU, a pregoeira podera solicitar novo documento
comprobatdrio de condicdo tendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado
com os demais comprovantes de habilitacdo por equivoco ou falha da licitante. (Acérddo 1211/2021 TCU
- Plenario).

12.16. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, a
Pregoeira, examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

12.17. Caso os documentos de habilitacao estejam de acordo com as exigéncias deste Edital, a pregoeira
declarard a vencedora, momento no qual qualquer licitante, poderd de forma imediata, em campo
proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer. A fase recursal sera realizada de acordo com o
item 13 deste Edital.

13. DOS RECURSOS:

13.1. A interposic¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021. Declarada a
vencedora, qualquer licitante podera, de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo
de recurso no prazo de até 10 (dez) minutos.

13.1.1 A falta de manifestacdo imediata das licitantes quanto a intengdo de recorrer, nos termos do subitem
anterior, importara a preclusdo desse direito.

13.1.2 Entende-se por imediata a manifestacdo de intencdo de recorrer registrada no campo préprio do
sistema eletrénico em até 10 (dez) minutos, contados a partir da declaracdo da vencedora da licitagcdo no
sistema eletronico ou a partir da desclassificacdo ou inabilitacdo da ultima licitante.
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13.2. Aceita a intencdo de recurso, conforme disposto no item 12.17, conceder-se-a a recorrente o prazo de 03
(trés) dias uteis para apresentagdo das razbes escritas, contados da data de intimagdo ou lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitacdo.

13.3. O prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.4. As razbes e contrarrazdes serao recebidas exclusivamente por meio de campo préprio do Sistema. Nao serdo
recebidas ou conhecidas razbes de recurso e contrarrazées entregues diretamente a Pregoeira ou enviadas por
quaisquer outros meios (fax, correio eletrénico, etc)

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, que, se ndo
reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua motivagado a
autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante no
cabecalho.

13.8 Ndo serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por representantes nao
habilitados legalmente ou ndo identificados no processo para responder pelo licitante.

13.9. Decididos os recursos, a autoridade competente realizara a adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor.

14. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO:

14.1 A adjudicacao e homologacdo deste Pregdo competem ao Presidente da Camara Municipal de Uruguaiana.

14.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatério.

15. DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada para assinar o
contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangoes previstas neste edital.

15.2. O n3ao comparecimento da licitante no prazo estabelecido autoriza a Pregoeira a convocar outra licitante
para assumir o objeto da licitacdo, conforme disposto no art. 90 § § 22 e 49, da Lei n? 14.133/2021 e, apds
negociacao e verificacdo da adequacdo da proposta e das condi¢cdes de habilitacdo, assinar o respectivo contrato,
obedecida a ordem de classificagdo.
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16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:
16.1.1. Der causa a inexecucdo parcial ou total do contrato;
16.1.2. Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
16.1.3. Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
16.1.4. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida pra a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
16.1.5. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
16.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
16.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
16.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
16.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013.

16.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores
fica sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sansdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

16.4. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da ciéncia
da intimacdo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo ou, no prazo de 05
(cinco) dias encaminhd-lo devidamente informado para a apreciagdo e decisdao superior, no prazo de 20
(vinte) dias uteis.

16.5. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por
seus fornecedores e subcontratados, caso se admita a subcontratagao, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execu¢do do objeto contratual.

16.5.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualguer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no
processo de licitagao ou na execugao do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execugdo do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do
orgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou
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indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo
em um processo licitatdrio ou afetar a execugao do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes
ou fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacbes de pratica
prevista acima; atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS:

17.1. O presente Edital e seus anexos, bem como, a proposta do Licitante vencedor, fazem parte integrante
do Contrato, independentemente de transcri¢ao.

17.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes no Sistema Portal de Compras Publicas e as
especificacGes constantes neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

17.3. O prego de mercado e limite maximo a ser pago pela Camara Municipal, encontram-se a disposicdo
dos interessados no processo que deu origem a esta Licitacdo, franqueado a vistas, diretamente no Setor
de LicitagOes.

17.4. A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente podera revogda-lo em
face de razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

17.5. Apds a homologacao do resultado do Pregdo, o proponente vencedor serd convocado, para, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, assinar o contrato, na forma de minuta apresentada no Anexo IV adaptada
a proposta vencedora.

17.6. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Camara Municipal ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

17.7. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag¢Ges e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo.

17.8. Apds a apresentacdo da proposta nao caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela pregoeira.

17.9. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no horario e local aqui estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo da Camara Municipal de
Uruguaiana ou do Setor de Licitagdes em contrario.

17.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, vencendo-se os prazos somente em dias de expediente normais.

17.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
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realizacdo da sessdo publica de pregdo.

17.12. Qualquer modificacdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao
ndo afetar a formulacdo da proposta.

17.13. As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacao e os principios juridicos que regem as licitagdes.

17.14. O Edital esta disponibilizado, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), no
enderego eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br e também na pagina
www.uruguaiana.rs.leg.br

17.15.Fica eleito o Foro de Uruguaiana para dirimir controvérsias resultantes do presente Edital..

18. ANEXOS:

18.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
18.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
18.1.2. ANEXO Il - Modelo de proposta;
18.1.3. ANEXO Il - Modelo de Declaragao;

18.1.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato.

Uruguaiana (RS), em 18 de Julho de 2025.

Taize Magalhaes Fredo da Silva Joalcei Alves Gongalves
Agente de Contratagao | Presidente
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PROCESSO LICITATORIO N2 02/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N2 02/2025
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO / DEFINIGOES / INFORMAGOES ESSENCIAIS

Contratagdo de empresa especializada para locagido mensal de sistema informatizado
(plataforma) de automagao de mensagens via WhatsApp, com funcionalidades de gestao de filas de
atendimento entre multiplos operadores, suporte técnico e recursos de automacdo, com
gerenciamento de atendimentos, o envio e recebimento de mensagens e avisos de diversos setores
da Camara Municipal de Uruguaiana.

It D icd
em escrigao Medida Mensal Anual

Unidade de Quantidade Quantidade

Contratacdo de sistema informatizado
(plataforma) de automacdo de mensagens
1 |via WhatsApp, com gestdo de filas de Servico 1 12
atendimento entre multiplos operadores,
suporte técnico e recursos de automagao.

ESPECIFICACOES TECNICAS:
Requisitos técnicos para ambiente web:

Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo e banco de
dados criptografados.

Permissdo de um numero Unico de WhatsApp ser acessado em mais de um computador
simultaneamente pelos atendentes.

Operacionalizacdo de coépia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retencGes dos ultimos 30 (trinta) dias, contendo o histérico de
conversas e atendimentos.

Log de registros com acessos a plataforma contendo identificacdo do usudrio, IP e data/hora.

Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, odt, png, gif, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp
e webp.

O sistema deve ser compativel com nimero de telefone ja existente da Camara Municipal de
Uruguaiana, vinculado a sistema de telefonia VoIP e com conta ativa do WhatsApp Business, sem uso
de chip de operadora, devendo, portanto, permitir a integracdo e funcionamento pleno
independentemente da presenca fisica de chip SIM.

Adaptar-se integralmente as condi¢cbes atuais da infraestrutura telefénica da Camara,
garantindo o uso continuo do numero institucional do WhatsApp Business ja ativo e utilizado em
ambiente virtual/VolP.
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FUNCIONALIDADES GERAIS:
Permissdes do Administrador:

O operador Administrador terd acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissao
para realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot e demais configuracdes.

Perfil:

Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido,
dentro do expediente configurado.

Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e
realizar configuracdo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

Usuario:

Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informacées que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

Permissdo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora
do horario de expediente.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS:
Acesso ao sistema:

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacgado
de credenciais via e-mail.

Relatdrios Gerenciais:

Possibilidade de geracao de relatérios de atendimentos realizados, com informacao tempo de
atendimento e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo e
nome do contato.

Chatbot:

Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365.

Permissdo para gerenciar os menus de opcdo, com insercdo de anexos no formato de
imagens, documentos, dudios, contatos ou localizacao.

Criacdo de itens do menu.

Opcao para divulgacdo dos grupos via chatbot.

Devera possuir opgdo para cadastro de aviso inicial, que deverd ser enviado sempre que o
cidaddo entrar em contato com o chatbot, devendo ter opcdo de texto, imagem, video e configurar
data limite da publicagdo do aviso.

Grupos Tematicos:
Permissdo para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater
aberto ou fechado para interagcGes entre os participantes.

SEGURANCA DOS DADOS:
A CONTRATADA, caracterizada como “Operador de Dados” (pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador),
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conforme inciso VIl do artigo 52 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018), deverd se submeter integralmente as recomendacbes desta Lei, e as
orientacGes e supervisdao da CONTRANTE, denominada neste contexto como “Controlador de Dados.”

CONFIGURACAO E TREINAMENTO:

A configuragdo da plataforma devera ser realizada apds envio de informagdes basicas dentro
do escopo do servico, no prazo de 10 dias Uteis.

O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores poderd se dar de forma
ONLINE, e com disponibilizacdo de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de
contratagao, sendo ndo ter custo extra com treinamentos.

Deverd possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a
qualguer momento para os atendentes e administradores.

SUPORTE TECNICO:

Todo o suporte técnico devera estar inclusivo no servigo, sem limita¢do, via sistema de
Chamados, WhatsApp, e-mail e videoconferéncia.

A base de dados compete ao Poder Legislativo Municipal, devendo ficar com este todos os
arquivos, caso haja rompimento contratual ou auséncia de renovacgao.

1.1. QUANTITATIVO
A plataforma deverd permitir o cadastro e uso simultdneo de, no minimo, os seguintes perfis
de usudrios:
e 2 (dois) administradores: com acesso total ao sistema, incluindo configuragGes,
gerenciamento de usuarios, relatdrios e histdrico de atendimentos;
e 15 (quinze) gerentes de setor: com permissdo para gerenciar atendimentos dentro
do respectivo setor, supervisionar operadores e acessar relatorios parciais;
e 5 (cinco) atendentes por setor: com permissdo para realizar atendimentos ao
publico, responder mensagens e interagir conforme regras definidas por seu setor.
A solucdo contratada devera possibilitar a gestdo individualizada de permissdes por perfil,
com controle de login e senha, garantindo a seguranga e a rastreabilidade das a¢des realizadas por
usuario.

1.2. PRAZO

O prazo de vigéncia da contratagdo sera 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato
na forma do art. 105, e prorrogdvel por até 5 (cinco) anos nos termos do art. 106, ambos da Lei n°
14.133, de 2021.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO e DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A adoc¢do de um sistema automatizado por meio de chatbot viabilizard o autoatendimento
em demandas recorrentes, diminuindo o tempo de resposta e encaminhando questdes mais
complexas para os atendentes. Além disso, a solugao proporcionara maior controle e organizacao das
interagdes, com funcionalidades como gerenciamento de filas, registro de histérico de conversas.
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Com isso, a Administracdo Publica elevara a qualidade do atendimento, promovendo mais agilidade,
transparéncia, seguranca e eficiéncia administrativa.

Visamos otimizar a comunicac¢do institucional da Camara Municipal de Uruguaiana com a
populacdo, parcerias, entidades e fornecedores de servicos, utilizando o WhatsApp como canal oficial
para atendimento ao cidaddo, envio de informacgdes institucionais, recebimento de demandas e
interagcdo com os diferentes setores do Legislativo.

E importante destacar que a seguranca e a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) devem ser garantidas, com a utilizacdo de tecnologias que assegurem a
confidencialidade e o sigilo das informacdes tratadas.

Assim, a contratagdo de uma empresa para fornecer esse servico traz ndo apenas a solugdo
técnica necessaria, mas também a expertise para garantir a eficacia, seguranca e a melhoria continua
no atendimento aos municipes que buscam a Camara.

A contratacdo visa atender os principios da publicidade, eficiéncia e acessibilidade, com
respaldo no Plano Anual de Contratagdes (Resolugdo de Mesa n.2 35/2025), Item 36 (Contratagdo de
empresa em solugdo de multiatendimento para aplicativo de mensagens instantaneas) do Grupo 3
(Contratacdo de terceiros (PF e PJ) e Locagdo de Mao de Obra — Outros Servigos), e nas diretrizes da
Lei de Licitacdes (Lei n.2 14.133/2021).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A presente contrata¢cdo tem por objetivo a locacdo mensal de uma plataforma informatizada
de automacdo de mensagens via WhatsApp, com foco na modernizag¢do da comunicacdo institucional
da Camara Municipal de Uruguaiana. A solucdo permitira a gestdo eficiente de filas de atendimento,
com distribuicdo automatica de demandas entre multiplos operadores.

O sistema contard com funcionalidades como:

a) Respostas automdticas e mensagens programadas;

b) Direcionamento inteligente de mensagens conforme setor ou tipo de
solicitacao;

c) Envio de avisos e notificacdes institucionais a populagao;

d) Integragdo com bases de dados e sistemas internos.

Além de agilizar o atendimento, a solucdo proporcionarda um canal de comunicacido
personalizado, centralizado e em tempo real, fortalecendo o relacionamento entre a Camara e os
cidadaos, com foco na transparéncia, eficiéncia administrativa e melhor prestacdo dos servigos
publicos.

A plataforma deverd seguir as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e os
principios da seguranga da informacdo, assegurando a prote¢do dos dados pessoais e institucionais
tratados.

Considerando o cendrio atual e a necessidade de aprimorar os canais de atendimento
institucional, sugere-se que a contratagdo serd realizada por meio de processo licitatério na
modalidade Pregdo Eletronico, nos termos do art. 62, inciso XLI, da Lei n? 14.133/2021, com
julgamento pelo critério de menor pre¢o ou maior desconto.

Esta alternativa representa a solucdo mais vantajosa do ponto de vista de custo-beneficio,
eficacia, seguranca, transparéncia e disponibilidade no mercado, alinhando-se as necessidades da
Camara Municipal de Uruguaiana.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para que a solucdo prevista neste Termo de Referéncia seja implementada com eficdcia, é
imprescindivel que a contratada atenda integralmente as exigéncias estabelecidas no Edital,
assegurando que a execucdao do objeto ocorra em conformidade com o Termo de Referéncia e o
Contrato.

Para a prestacdo de servico a empresa deve apresentar os documentos de habilitacdo,
nos termos do art. 62 da Lei Federal n° 14.133/2021 e conforme relacdo analitica
estabelecida na sec¢do pertinente do edital.

No preco proposto ja deverdo estar incluidos todos os custos necessarios para o
cumprimento do objeto do presente processo, bem como todos os impostos, taxa de ativagdo e
quaisquer outros que incidam ou venham a incluir sobre o objeto licitado.

A contratada deve garantir o pleno funcionamento da plataforma durante todo o periodo
contratado; oferecer suporte técnico e manutengdo corretiva, sempre que necessario; assegurar a
confidencialidade dos dados e informacgbes tratados pelo sistema; prestar treinamento inicial e,
qguando solicitado, treinamentos adicionais durante a vigéncia do contrato; e apresentar manual de
uso da plataforma (impresso ou digital).

A contratada devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa Juridica
de Direito Publico, a fim de comprovar a qualidade e estabilidade do sistema, com atendimento as
funcionalidades prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome, cargo e assinatura do
responsavel pela declaragao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

As especificacbes descritas no item "1" justificam-se pela necessidade de garantir a protecao,
seguranga, sigilo, integridade e disponibilidade dos dados armazenados e mantidos pela Camara
Municipal, bem como assegurar a qualidade, o desempenho e o pleno funcionamento dos sistemas
implantados e em operacao.

A empresa contratada deverd fornecer o acesso a plataforma, bem como o suporte
necessario para sua plena operacao.

A contratada deve se responsabilizar pela qualidade dos servicos executados e dos recursos
empregados, em conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia, sem 6nus para a
contratante e sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

A contratada deve cumprir os prazos para prestacao dos servigos descritos no presente termo
de referéncia.

O inicio da prestagdo dos servicos devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apods a
assinatura do contrato. A configuracao da plataforma devera ser realizada pela CONTRATADA em até
10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento das informagGes bdsicas fornecidas pela
CONTRATANTE.

A Contratada deverd atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

A empresa contratado ndo podera fazer uso das informag0es prestadas pela contratante para
fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato. A contratada devera, portanto, estar em
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conformidade com as legislagcGes vigentes, especialmente com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), que devera ser rigorosamente observada, assegurando que os dados pessoais sejam tratados
de maneira ética, responsdavel e conforme os preceitos legais.

A contratada serd integralmente responsdvel por qualquer infracdo a LGPD ou pelo uso
indevido de dados pessoais durante a execu¢ao do contrato.

A solucdo deverd estar tecnologicamente atualizada em relacdo ao mercado, sendo
compativel com a maioria dos computadores e sistemas operacionais. O software ndo deve consumir
excessivamente a memoria do disco rigido do computador e deve evitar quaisquer impedimentos a
sua utilizacdo pela populagdo em geral, como incompatibilidade com os sistemas operacionais mais
utilizados ou exigéncias de instalagdes locais que possam ser potencialmente incompativeis ou
inseguras, mesmo para rotinas comuns. Além disso, deve permitir o acesso de qualquer local, por
meio de qualquer computador ou dispositivo, inclusive de forma simultanea.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

Conforme Resolucdo de Mesa n.2 14/22. A fiscalizacdo, recebimento e andlise do objeto sera
pelo fiscal do contrato, Agente Administrativo Evelyn Everlise Rodrigues Trindade, designada por
portaria, para essa finalidade.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

No que diz respeito aos Critérios de Medicdo e Pagamento, estd estabelecido que o
pagamento pelo servico contratado sera pago mensalmente, condicionados a entrega regular do
servico, mediante quitacdo de boleto bancdrio ou outro meio de cobranca indicada pela contratada,
acompanhado de nota fiscal.

Nos termos do art. 140 da Lei n? 14.133/2021, haja vista se tratar de (obras/servicos ou
compras) havera o recebimento:

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, com verificacdo posterior da conformidade com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, por servidor designada pela autoridade competente, mediante termo que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais. O objeto contratual podera ser rejeitado, no
todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Sugere-se que o fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento
licitatério, na modalidade de Pregdo Eletronico de licitacgdo conforme o Art. 69, inciso XLl da lei
14.133/2021, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco ou maior desconto.

Rua Bento Martins, n2 2619, CEP: 97501-520 — URUGUAIANA — RS — Telefone: (55) 3412-5977
Pagina: www.uruguaiana.rs.leg.br E-mail: cpl@uruguaiana.rs.leg.br


mailto:expediente@uruguaiana.rs.leg.br
mailto:expediente@uruguaiana.rs.leg.br
http://www.camarauruaguaiana.rs.gov.br/

P
-/

PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO BORGES DE MEDEIROS

8. ESTIMATIVA DE VALOR

Para a estimativa de valor da contratacao, realizaram-se pesquisas de precos por meio da
consulta a contratagGes similares publicadas no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP),
conforme determina a Lei n® 14.133/2021. A seguir, estdo listados os valores mensais praticados por
outros entes publicos:

e Prefeitura de Nova Petrépolis/RS — RS 1.500,00 mensais
e Prefeitura Municipal de Itapui/SP — RS 1.016,28 mensais
e Municipio de Marmeleiro/PR — RS 1.467,22 mensais

e Prefeitura de Chapad3o do Sul/MS — RS 2.233,50 mensais

Com base nos valores acima, a média mensal apurada é de:

i — 1.500,00 + 1.016,28 + 1.467,22 + 2.233,50
4

4

_6.217,00
M — ’T — R$1.554.25

Assim, a média mensal estimada para a contratacgdo € de RS 1.554,25.
Considerando a contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses, a média anual estimada é de:

RS 1.554,25 x 12 = RS 18.651,00
Portanto, o valor estimado da contratacdo é de RS 18.651,00.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
010314101 MELHORAR CONDIGOES E MANUTENGAO DO FUNCIONAMENTO DO PODER LEGISLATIVO

3.3.90.40.00.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (1571)
3.3.90.40.06.00.00 Locagao de Software (3951)
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PROCESSO LICITATORIO N2 02/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N2 02/2025
ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

N

A

Camara Municipal de Uruguaiana
Processo Licitatdrio n® 02/2025 Pregdo 02/2025
Assunto: Proposta Financeira

edital,

Encaminhamos, pela presente, nossa proposta comercial referente ao objeto previsto no
declarando que no pre¢o abaixo ofertado estdo incluidos todos os custos referentes ao

cumprimento do objeto, bem como tributos, frete e outros.

Item| Quant | Un. Descri¢cdao do Item Valor Valor
mensal anual
1 12 més | Contratagdo de empresa especializada para locagdao mensal de RS RS

sistema informatizado (plataforma) de automagdo de
mensagens via WhatsApp, com funcionalidades de gestdo de
filas de atendimento entre multiplos operadores, suporte
técnico e recursos de automacgdo, com gerenciamento de
atendimentos, o envio e recebimento de mensagens e avisos
de diversos setores da Camara Municipal de Uruguaiana.

Validade da proposta 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentacdo.
A presente proposta atende a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus anexos, no
tocante ao fornecimento do objeto e no prazo estipulado neste Edital.

Dados da Licitante
Razao Social:
CNPJ n.2:
Endereco: (Logradouro, complemento, bairro, cidade, CEP)
Telefone:
E-mail:
Banco:
Agéncia:
Conta n9:

Dados do Representante Legal
Nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, endereco, CPF, carteira de identidade,
cujos poderes sdo conferidos por contrato social/procuracdo.

Assinatura
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PROCESSO LICITATORIO N2 02/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N2 02/2025

ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO
(NOME DA EMPRESA) , CNPJ n? /
-, sediada (endereco completo, telefone, e-mail atualizados) , por

intermédio de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Processo Licitatorio n?
02/2025 — Modalidade Pregdo Eletrénico n2 02/2025, DECLARA, expressamente, sob as penalidades
cabiveis, que:

a) que tem conhecimento e atende a todas as exigéncias de habilitacdo constantes na Lei Federal n.
14.133/2021;

b) que assume o compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados, enviados
eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pela Administracao
Publica, quando for o caso;

¢) que os documentos enviados eletronicamente sdo fiéis aos originais e validos para todos os efeitos
legais, incorrendo nas sangdes previstas na Lei Federal n2 14.133/21, conforme a legislacdo aplicavel,
em caso de declaragdo falsa, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e criminal;

d) que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de quatorze anos,
conforme previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal 14.133/2021 (inciso XXXIIl do art. 7o da
Constituicdo Federal);

e) que tem conhecimento acerca das condutas passiveis de penalidades previstas no art. 156 da Lei
Federal n2 14.133/2021, conforme legislacdo aplicavel;

f) que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participagdo, salvo disposigdo
extraordindria prevista em lei especifica;

g) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

h) que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes;

i) que tem pleno conhecimento do objeto, das condigdes e das peculiaridades inerentes a natureza
dos trabalhos;

j) que dispord para a execucdo do contrato de: instalagdes, pessoal qualificado e aparelhamento
técnico adequado e disponivel para cumprir o objeto da licitagcdo, guando for o caso.

k) da inexisténcia, no quadro da empresa, de sécios ou empregados com vinculo de parentesco em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, ou, ainda, que sejam cbénjuges ou
companheiros de ocupantes do quadro de pessoal da Camara Municipal, nos cargos de dire¢do e
chefia ou exercentes de funcdo gratificada de mesma natureza, bem como de seus agentes politicos.

, de de 2025.

Assinatura do representante

Nome e Cargo do Representante Legal
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PROCESSO LICITATORIO N2 02/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N2 02/2025
ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 XX/2025

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA
MUNICIPAL DE URUGUAIANA E A EMPRESA

CONTRATANTE:

CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 01.701.521/0001-39, com endereco nesta cidade de Uruguaiana/RS, na Rua Bento
Martins, n° 2619 - Palacio Borges de Medeiros, representada por seu Presidente, Ver. Joalcei Alves
Gongalves.

CONTRATADA:
, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n2 , do
ramo de prestacdo de servicos, com sede na Rua , n° , ha cidade de
, neste ato devidamente representada pelo(a) Sr.(a)

O presente contrato tem como fundamento o Pregdo Eletrénico n2 02/2025, nos termos dada Lei
Federal n2 14.133/2021, Lei Federal n? 123/2006, e demais legislacdes pertinentes, e como
finalidade a consecucdo do objeto contratado descrito abaixo, pelas cldusulas a seguir expressas,
definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para locagdo
mensal de sistema informatizado (plataforma) de automacdo de mensagens via WhatsApp, com
funcionalidades de gestdo de filas de atendimento entre multiplos operadores, suporte técnico e
recursos de automacao, com gerenciamento de atendimentos, o envio e recebimento de mensagens
e avisos de diversos setores da Camara Municipal de Uruguaiana, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, no Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e na proposta
comercial.

1.2 S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independente de transcricdo:

1.2.1 O Edital da Licitacao;

1.2.2 O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

1.2.3 A proposta da licitante vencedora.
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1.3 O objeto da contratagao:

Item| Quant | Un. Descri¢do do Item Valor Valor
mensal anual

1 12 més | Contratagdo de sistema informatizado (plataforma)
de automacdo de mensagens via WhatsApp, com
gestdo de filas de atendimento entre miltiplos
operadores, suporte técnico e recursos de
automacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2. Sao requisitos técnicos para ambiente web:
2.1 Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo e banco de dados
criptografados.

2.2 Permissdo de um numero Unico de WhatsApp ser acessado em mais de um computador
simultaneamente pelos atendentes.

2.3 Operacionalizagao de cépia de seguranga (backup) da base de dados, por parte da CONTRATADA,
com frequéncia diaria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias, contendo o histérico de conversas e
atendimentos.

2.4 Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagcdo do usuario, IP e data/hora.

2.5 Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, odt, png, gif, docx, xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

2.6 O sistema deve ser compativel com nimero de telefone ja existente da Camara Municipal de
Uruguaiana, vinculado a sistema de telefonia VolP e com conta ativa do WhatsApp Business, sem uso
de chip de operadora, devendo, portanto, permitir a integracdo e funcionamento pleno
independentemente da presenca fisica de chip SIM.

2.7 O sistema deve adaptar-se integralmente as condi¢Oes atuais da infraestrutura telefénica da

Camara, garantindo o uso continuo do numero institucional do WhatsApp Business ja ativo e
utilizado em ambiente virtual/VolP.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FUNCIONALIDADES

3.1 Permissdes:

3.1.1 O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissao
para realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot e demais configuragdes.

3.2 Perfis:

3.2.1 Atentende - permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido,
dentro do expediente configurado.

3.2.2 Gerente de Setor - permissao para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuracdo de eventuais suspensdes tempordrias de atendimento.

3.2.3 Usuario - permissdo para interagir com o chatbot e acessar informag¢des que forem
disponibilizadas no menu de atendimento.
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3.2.4 Permissdo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora do
horario de expediente.

3.3 O acesso ao sistema, do operador autorizado a plataforma, serd por meio de senha exclusiva, com
recuperacdo de credenciais via e-mail.

3.4 O sistema terd a possibilidade de geracdo de relatérios de atendimentos realizados, com
informacdo tempo de atendimento e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes,
celular do cidadao e nome do contato.

3.5 Do chatbot:

3.5.1 Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365.

3.5.2 Permissdo para gerenciar os menus de op¢do, com insergao de anexos no formato de imagens,
documentos, dudios, contatos ou localizacao.

3.5.3 Criagdo de itens do menu.

3.5.4 Opcao para divulgacdo dos grupos via chatbot.

3.5.5 Devera possuir op¢do para cadastro de aviso inicial, que deverd ser enviado sempre que o
cidaddo entrar em contato com o chatbot, devendo ter opc¢do de texto, imagem, video e configurar
data limite da publicagdo do aviso.

3.6 Grupos Tematicos:

3.6.1 Permissdo para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto
ou fechado para interagdes entre os participantes.

3.7 O sistema contara com funcionalidades como:

a) Respostas automaticas e mensagens programadas;

b) Direcionamento inteligente de mensagens conforme setor ou tipo de solicitacdo;

c)Envio de avisos e notifica¢des institucionais a populagao;

d) Integracdo com bases de dados e sistemas internos.

| CLAUSULA QUARTA - DA CONFIGURACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO

4. A configuragao da plataforma devera ser realizada apés envio de informagdes bdsicas dentro do
escopo do servico, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

4.1 O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores podera se dar de forma ONLINE, e
com disponibilizacdo de tutoriais em video para acesso irrestrito durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

4.2 O treinamento e os materiais mencionados acima, serdo fornecidos sem custo adicional a Camara
Municipal de Uruguaiana.

4.3 A plataforma devera disponibilizar, materiais de treinamento em formato de video, acessiveis a
qualquer momento, tanto para os atendentes quanto para os administradores.

4.4 O suporte técnico necessario a plena utilizagdo da plataforma devera estar incluido nos servigos
contratados, sem qualquer limitacao de atendimentos, sendo prestado por meio de sistema de
chamados, WhatsApp, e-mail e videoconferéncia, conforme a necessidade da Camara Municipal de
Urguaiana.

4.5 A titularidade e propriedade integral da base de dados pertencem ao Poder Legislativo Municipal,
sendo-lhe assegurado o direito de manter todos os arquivos e registros gerados durante a vigéncia do
contrato. Em caso de rescisdo contratual ou ndo renovagao do contrato, todos os dados deverdo ser
disponibilizados a Contratante em formato acessivel e integral, sem 6nus adicional.

4.6 A plataforma devera permitir o cadastro e uso simultaneo de, no minimo, os seguintes perfis de
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usuarios:

a) 2 (dois) administradores: com acesso total ao sistema, incluindo configuragGes, gerenciamento de
usuarios, relatdrios e histérico de atendimentos;

b) 15 (quinze) gerentes de setor: com permissdo para gerenciar atendimentos dentro do respectivo
setor, supervisionar operadores e acessar relatdrios parciais;

c) 5 (cinco) atendentes por setor: com permissdo para realizar atendimentos ao publico, responder
mensagens e interagir conforme regras definidas por seu setor.

4.7 O sistema devera possibilitar a gestao individualizada de permissdes por perfil, com controle de
login e senha, garantindo a seguranca e a rastreabilidade das acGes realizadas por usuario.

4.8 O sistema devera estar tecnologicamente atualizado em relagdo ao mercado, sendo compativel
com a maioria dos computadores e sistemas operacionais. O software ndo deve consumir
excessivamente a memoria do disco rigido do computador e deve evitar quaisquer impedimentos a
sua utilizacdo pela populacdo em geral, como incompatibilidade com os sistemas operacionais mais
utilizados ou exigéncias de instalagdes locais que possam ser potencialmente incompativeis ou
inseguras, mesmo para rotinas comuns.

4.9 O sistema deve permitir o acesso de qualquer local, por meio de qualquer computador ou
dispositivo, inclusive de forma simultanea.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E PAGAMENTO

5.1 O valor mensal referente a contrata¢do dos servicos é de RS , totalizando o montante
anual de RS . O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 52 (quinto) dia util apds a
entrega da respectiva nota fiscal/fatura, desde que os servicos tenham sido prestados de forma
regular e satisfatéria, conforme as condices estabelecidas neste contrato.

5.2 Nos valores acima estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes (impostos, taxas, contribuicbes etc), taxa de administracdo, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, frete e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos;

5.3 Na eventualidade da aplicacdo de multas, essas deverao ser liquidadas simultaneamente com o
pagamento da parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagdo da
penalidade.

5.4 As Notas Fiscais/faturas deverdo ser emitidas em reais, para pagamento nos prazos previstos.

5.5 Os documentos de cobranga deverao ser corretamente emitidos e no caso de incorrecao, serao
devolvidos, e o prazo para pagamento contar-se-a da data de reapresentagao da fatura.

5.6 O faturamento deverd ser feito pela CONTRATADA.

5.7 Na hipdtese de vencer o prazo de validade das certidGes exigidas para a habilitacdo, o contratado
fica obrigado a apresentar nova documentacao atualizada para comprovar sua regularidade.

5.8 No caso de atraso no pagamento por parte da Camara Municipal de Uruguaiana, os valores
devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, acrescido
de juros de 0,033% ao dia.

5.9 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagcdo exigidas para a contratacdo; b)
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identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito da Camara Municipal de
Uruguaiana, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

5.10 Constatando-se situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Camara.

5.11 Persistindo a irregularidade, a Camara Municipal de Uruguaiana deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

5.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagdo junto aos érgaos
competentes.

5.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

| CLAUSULA SEXTA - DO INiCIO, VIGENCIA E PRORROGAGAO

6.1 O inicio da prestacdo dos servicos devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apods a
assinatura do contrato. A configuracdo da plataforma devera ser realizada pela Contratada em até 10
(dez) dias uteis, contados a partir do recebimento das informacGes basicas fornecidas pela
CONTRATANTE.

6.2 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 105 e 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.3 A prorrogacdo de que se trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a administragdo.

6.4 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

6.5 A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

6.6 O contrato ndao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicagado.

6.7 Nas eventuais prorrogacbes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdao deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.

| CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a) fornecer e instalar todos os equipamentos e materiais que por ventura forem necessdrios para o
bom funcionamento do sistema;

b) garantir o pleno funcionamento da plataforma durante todo o periodo contratado e oferecer
suporte técnico e manutengdo corretiva, sempre que necessario;

c) assegurar a confidencialidade dos dados e informagdes tratados pelo sistema, bem como prestar
treinamento inicial e, quando solicitado, treinamentos adicionais durante a vigéncia do contrato;

d) apresentar manual de uso da plataforma (impresso ou digital).
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e) assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas as responsabilidades por problemas de
funcionamento do servico;

f) indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo material ou pessoal que possa advir a CONTRATANTE,
decorrente do exercicio das atividades previstas neste Contrato;

g) comunicar imediatamente a CONTRATANTE quando verificar condi¢Ges inadequadas para a
prestacdao do servico ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a execucdo deste Contrato;

h) prestar assisténcia técnica integral sobre os servicos prestados, bem como fornecer o acesso a
plataforma durante a vigéncia contratual;

i) fornecer endereco de caixa postal de e-mail corporativo para recebimento de comunicagdes da
CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA considerada comunicada na data do envio de e-mail a caixa
postal corporativa indicada;

j) apresentar, na ocorréncia de falhas no servico, um relatério completo indicando os motivos da
falha, bem como os métodos e praticas adotadas nas solu¢des, que devem obedecer as normas da
legislagao aplicavel.

k) prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,

por meio de um consultor designado para o acompanhamento do objeto contratado, em até 2 (dois)
dias Uteis a contar da solicitacdo;

I) prestar o servico objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato;

m) informar, por escrito, a necessidade de eventuais interrup¢des programadas no servigo, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, apresentando as justificativas que serdo objeto de
apreciacdo pela CONTRATANTE;

n) garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacgGes realizadas, durante a execucdo do servico objeto
deste Contrato;

o) prestar informacGes e esclarecimentos, bem como apresentar documentos contabeis ou
financeiros, sempre que solicitados pela CONTRATANTE;

p) manter, durante toda execucdo do presente Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo técnicas exigidas por ocasido da licitacao;

g) responder por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢do vinculados a legislacdo tributaria, trabalhista,
previdencidria, ou securitdria, decorrentes da execuc¢ao dos servicos objeto deste Contrato;

7.2 A Contratada, na qualidade de Operador de Dados (pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador), conforme definido
no inciso VIl do artigo 52 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018), compromete-se a cumprir integralmente as disposi¢cdes desta legislagdo, bem como
a seguir todas as orienta¢des e submeter-se a supervisdo da Contratante, que, para os fins deste
contrato, assume a posi¢cdo de Controlador de Dados.

7.3 A Contratada devera garantir a entrega dos servicos em pleno funcionamento em equivaléncia a
necessidade da Camara Municipal de Uruguaiana e em compatibilidade com as normas da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD);

7.4 A Contratada sera integralmente responsavel por qualquer infragdo a LGPD ou pelo uso indevido
de dados pessoais durante a execug¢ao do contrato.

7.5 A Contratada deverd atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
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| CLAUSULA OITAVA - -DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 S3o obrigagdes da contratante:

a) proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus servigcos dentro
das normas do Contrato;

b) comunicar a Contratada as irregularidades detectadas na execugdo dos servicos;

c) acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os trabalhos objeto do Contrato;

d) permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de
modo a viabilizar a prestagdo dos servicos durante o horario de expediente ou fora dele, quando
necessario;

e) comunicar, prontamente a CONTRATADA, toda e qualquer anormalidade observada no
funcionamento do sistema sob manutencao, bem como prestar as informacdes e os esclarecimentos
gue venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA,;

f) fiscalizar a execucdo dos servicos de manutencdo corretiva e preventiva, o que sera feito por
servidores da Contratante, os quais anotardo em registros proprios todas ocorréncias relacionadas
com a execucgao desses servicos, determinando as medidas necessdrias a regularizacao das falhas ou
defeitos observados. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia daqueles
representantes serdo imediatamente submetidos a autoridade superior da Contratante, para a
adocdo das medidas cabiveis;

i) notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constadas na
execucdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

| CLAUSULA NONA — DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a Contratada que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para a contratacao;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢do exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para a execugéo do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
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b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f
e g do subitem anterior deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem anterior deste Instrumento, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave.

d) Multa:

| — moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

Il — O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdao a promover a rescisdao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

Ill — compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto;

9.3 A aplicagdo das sang0es previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obriga¢do de
reparagao integral do dano causado a Camara Municipal de Uruguaiana.

9.4 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.4.1 Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.4.2 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Camara Municipal de Uruguaiana a Contratada, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.5 A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Camara;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes
dos drgdos de controle.

9.7 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.8 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar s3o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

10.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

10.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.231 Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

11.1 Este contrato se rege pelas disposicbes expressas na Lei n. 14.133/20211 e pelos
preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢Ges de direito privado.

Paragrafo Unico. Os casos omissos serao resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

12.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 124 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

12.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

12.4 As alteragbGes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia anadlise da procuradora Juridica Legislativa ou servidor em substituicdo.

12.5 Registros que ndo caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

13.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da
data do orcamento estimado, em XX/XX/XX.

13.2 Apds o interregno de 01 (um) ano e, independente de pedido da Contratada, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante aplicacdo, pela Contratante do indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA)

13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a
Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t3o logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd obrigatoriamente o definitivo.

13.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd dotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entao em vigor.

13.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
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para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICAGAO

14.1 Incumbird a Camara Municipal de Uruguaiana providenciar a publicacdo deste instrumento e de
suas alteragbes, nos termos e condi¢Bes previstas na Lei n? 14.133/2021.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA AVALIACAO E DO RECEBIMENTO

15.1 Em conformidade com o artigo 140 da Lei n? 14.133/2021, os servicos serdo recebidos:

a) Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para posterior verificagdo de conformidade com as especificagdes contratuais;

b) Definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente, no prazo maximo de até 15
(quinze) dias uteis, contados da data do recebimento provisério, apds verificagdo das especificagdes e
exigéncias contratuais.

15.2 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato.

15.3 No caso de rejeicdo de objeto, a Contratada devera ser notificada para corrigir as
inconformidades no prazo mdaximo de 20 dias contados da notificacdo da contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA ASSINATURA E VALIDACAO ELETRONICA

16.1 Acordam as partes que o presente instrumento poderd ser assinado com a utilizacdo de
ferramenta de assinatura e validade eletronica, ficando expressamente atribuida validade ao
documento, bem como as assinaturas e a pagina de certificagdo que serdao parte integrante deste
Termo de Contrato, para que surta seus efeitos legais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 A despesa deste objeto sera deduzida do saldo da dotagao consignada:
010314101.4.142000 MELHORAR CONDICOES E MANUTENCAO DO FUNCIONAMENTO DO PODER
LEGISLATIVO

3.3.90.40.00.00.00 - Servigcos de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - PJ

3.3.90.40.06.00.00 (3951) Locacdo de Software

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

18.1 E eleito o Foro da Comarca de Uruguaiana para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§12 da Lei n2 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido
com seu(s) anexo(s), o presente Contrato é assinado pelas partes.

Uruguaiana, XX de XXXXX de 2025.

XXXXXXXXXXXXXXX
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Joalcei Alves Gongalves Representante Legal da Empresa

Presidente da Camara Municipal de Uruguaiana

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

Rua Bento Martins, n2 2619, CEP: 97501-520 — URUGUAIANA — RS — Telefone: (55) 3412-5977
Pagina: www.uruguaiana.rs.leg.br E-mail: cpl@uruguaiana.rs.leg.br


mailto:expediente@uruguaiana.rs.leg.br
mailto:expediente@uruguaiana.rs.leg.br
http://www.camarauruaguaiana.rs.gov.br/

	1 INTRODUÇÃO:
	2. DO OBJETO:
	3. DA DESPESA, DO CUSTO ESTIMADO E DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS:
	4. DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:
	5. DA PARTICIPAÇÃO NO PREGÃO:
	6. DO CREDENCIAMENTO:
	7. DO ENVIO DA PROPOSTA:
	8. DA ABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA E DA FORMULAÇÃO DE LANCES:
	9. DO EMPATE:
	10. DA NEGOCIAÇÃO DIRETA:
	11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:
	12. DA HABILITAÇÃO:
	13. DOS RECURSOS:
	14. DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO:
	15. DA CONVOCAÇÃO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
	16. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	17. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS:
	18. ANEXOS:
	1. OBJETO / DEFINIÇÕES / INFORMAÇÕES ESSENCIAIS
	Contratação de empresa especializada para locação mensal de sistema informatizado (plataforma) de automação de mensagens via WhatsApp, com funcionalidades de gestão de filas de atendimento entre múltiplos operadores, suporte técnico e recursos de automação, com gerenciamento de atendimentos, o envio e recebimento de mensagens e avisos de diversos setores da Câmara Municipal de Uruguaiana.
	2. DA FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO e DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO:
	MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA
	À
	Câmara Municipal de Uruguaiana
	Contratação de empresa especializada para locação mensal de sistema informatizado (plataforma) de automação de mensagens via WhatsApp, com funcionalidades de gestão de filas de atendimento entre múltiplos operadores, suporte técnico e recursos de automação, com gerenciamento de atendimentos, o envio e recebimento de mensagens e avisos de diversos setores da Câmara Municipal de Uruguaiana.
	MODELO DE DECLARAÇÃO
	Contratação de sistema informatizado (plataforma) de automação de mensagens via WhatsApp, com gestão de filas de atendimento entre múltiplos operadores, suporte técnico e recursos de automação.
	Uruguaiana, XX de XXXXX de 2025.


