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Informacgdes Iniciais

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de
Satisfagcdo de 2025, realizada pela Cadmara Municipal de
Uruguaiana com o objetivo de avaliar a percepcdo dos
cidaddos sobre os servicos publicos online oferecidos
pelo Poder Legislativo municipal.

A pesquisa foi conduzida entre os dias 13 de novembro e
15 de dezembro de 2025, utilizando um formulario digital
acessivel por meio do link
https://forms.gle/GVF4xevZFSdbGyQV8 ou pela leitura do
QR Code abaixo, disponibilizado amplamente para
facilitar o acesso. Durante este periodo, foram coletadas
17 respostas vdlidas, que constituem a base para a
andlise apresentada neste documento.

Embora a coleta oficial para este relatdério tenha sido
encerrada, o formuldrio permanecerd aberto para futuras
participacdes, permitindo o enriquecimento continuo do
banco de dados e contribuindo para andlises
subsequentes que possam aprimorar O0s Sservigos
oferecidos a populacdo.
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Introducdo

O direito dos cidaddos de avaliar os servicos municipais
estd assegurado pela Lei Federal n.° 13.460/2017, que
regula a participagdo, protecdo e defesa dos usudrios
dos servicos puUblicos. Além disso, a Lei n.° 14.129/202]
estabelece diretrizes para a modernizagéo e melhoria
continua da administracdo publica.

Com base nessas legislacbes, o Poder Legislativo
realizou uma pesquisa com o objetivo de coletar
informagdes sobre a percepcdo dos cidaddos quanto a
qualidade dos servicos e atendimentos prestados. O
questiondrio abordou aspectos como servigcos gerais,
transparéncia e comunicagdo, infraestrutura,
representatividade e comprometimento. Os
participantes também tiveram a oportunidade de
registrar sugestdes e comentarios, contribuindo para a
andlise detalhada apresentada neste relatério.

Ressaltamos que a identificagcéo dos respondentes foi
opcional, garantindo a confidencialidade necessdaria
para que as opinides fossem expressas de forma livre e
espontdnea.

Metodologia

e Periodo da pesquisa: de 13 de novembro a 15 de
dezemlbro de 2025

e NUmero de respostas: 17

s Ferramenta utilizada: Google Forms

ARA MUNICIPAL DE

= URUGUAIANA
8-
-

LEGISLATTYO ATUANTL DEMOCRACLA FORTALICIDN



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm

Andlise Geral dos Dados

1. Atendimento ao PUblico

recebido na Camara?
17 respostas

@ Excelente

@® Bom
Regular

@ Ruim

@ Péssimo

1.2 O tempo de espera para ser atendido foi:
17 respostas

® Adequado
@ Maior que esperava
Menor que esperava

1.3 Os servidores foram atenciosos e respeitosos no atendimento?
17 respostas

@® Sempre
® Nunca
As vezes
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1. Atendimento ao Publico 1.1 Em sua experiéncia, como considera a qualidade do atendimento




2. Sobre a Transparéncia
e Comunicagcdo

2.1 As informagdes disponibilizadas pela Camara (leis, projetos, noticias) sao faceis de localizar e

compreender?
17 respostas

@ Sim, com facilidade
@ Sim, mas com alguma dificuldade
Mao consigo encontrar facilmente

/n

2.2 Como vocé avalia a transparéncia da Camara Municipal em suas ac¢des e decisdes?

17 respostas

@ Muito claras
@ Claras

(174
29,4% Pouco claras

@ Nada claras
29,4%

2.3 Vocé acompanha as atividades da Camara por quais canais?

17 respostas
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@ Site oficial

@ Redes sociais
Sessdes presenciais

@ Nao acompanho




3. Infraestrutura e
Servicos Digitais

3.1 Como vocé avalia a estrutura fisica da Camara (acessibilidade, conforto, sinalizagao)?
17 respostas

@ Muito boa

® Boa
Regular

@® Ruim

@ Nzo utilizei

3.2 Vocé ja utilizou servicos digitais (site, aplicativos, e-SIC, Sala .COM)?
17 respostas

@ Sim, e foram satisfatérios
@® Sim, mas precisam melhorar
Nao utilizei




4. Sobre a Representatividade
e Comprometimento

4.1 Voceé sente que a Camara Municipal representa os interesses da comunidade?
17 respostas

® Sempre

@ Frequentemente
Raramente

@ Nunca

4.2 Na sua percepc¢ao, os vereadores demonstram compromisso com as necessidades da
populagao?
17 respostas

Muito comprometidos
Comprometidos 3(17,6%)
Pouco comprometidos 7 (41,2%)

Nao comprometidos

Nao utilizei
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Perfil do Respondente (Opcional)

6.1 Idade:

16 respostas

@ Menor de 18 anos
® 18a30anos
@ 31a50anos
@® Acima de 50 anos

6.2 Bairro ou regiao onde reside:
16 respostas

4

o 3(18,8%)

3
2(12,5%)

2
1
0

Centro Hipica Santana Sao Miguel Uniao das vilas

Conde de porto aleg... Profilurb Séo Joao Tabajara Brittes centro

6.3 Voce utiliza frequentemente os servigos da Camara Municipal?

16 respostas

® Sim
@ Nao
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Conclusdo

Os resultados da Pesquisa de Satisfacdo de 2025
reforcam o compromisso do Poder Legislativo de
Uruguaiana com a transparéncia, a eficiéncia e a
melhoria continua dos servicos publicos oferecidos &
comunidade. A andlise das respostas obtidas fornece
informacdes valiosas sobre os aspectos que mais
impactam a percepcdo dos cidaddos, bem como sobre
as dreas que demandam maior atencdo e
aprimoramento.

As respostas registradas  pelos  participantes
demonstram o interesse da populacdo em contribuir
para o fortalecimento da relagdo entre o Legislativo e a
comunidade, evidenciando a importdncia de iniciativas
como esta para promover a participacdo cidadd e a
modernizacdo da gestdo publica.

Os dados coletados ndo apenas subsidiardo acdes de
melhoria imediatas, mas também servirdo como base
para futuras andlises, garantindo que a Cdmara
Municipal de Uruguaiana continue alinhada as
necessidades e expectativas dos cidaddos.
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