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Informacgades Iniciais

Este relatorio apresenta os resultados da Pesquisa de
Satisfagcdo de 2024, realizada pela Cdmara Municipal de
Uruguaiana com o objetivo de avaliar a percepgdo dos
cidaddos sobre os servicos publicos online oferecidos
pelo Poder Legislativo municipal.

A pesquisa foi conduzida entre os dias 5 e 19 de dezembro
de 2024, utilizando um formuldrio digital acessivel por
meio do link https://forms.gle/mGi37Rg5QjKinUUG7 ou
pela leitura do QR Code abaixo, disponibilizado
amplamente para facilitar o acesso. Durante este
periodo, foram coletadas 164 respostas validas, que
constituem a base para a andlise apresentada neste
documento.

Embora a coleta oficial para este relatdrio tenha sido
encerrada, o formuldrio permanecerd aberto para futuras
participagdes, permitindo o enriquecimento continuo do
banco de dados e contribuindo para andlises
subsequentes que possam aprimorar O0s Servigos
oferecidos a populacdo.
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Introdugdo

O direito dos cidadd&os de avaliar os servicos municipais
estd assegurado pela Lei Federal n.° 13.460/2017, que
regula a participagdo, protecdo e defesa dos usudrios
dos servicos publicos. Além disso, a Lei n.° 14.129/2021
estabelece diretrizes para a modernizagdo e melhoria
continua da administracdo publica.

Com base nessas legislacbes, o Poder Legislativo
realizou uma pesquisa com o objetivo de coletar
informagdes sobre a percepcdo dos cidaddos quanto d
qualidade dos servicos e atendimentos prestados. O
questiondrio abordou aspectos como servigos gerais,
transparéncia e comunicacdo, infraestrutura,
representatividade e comprometimento. Os
participantes também tiveram a oportunidade de
registrar sugestdes e comentadrios, contribuindo para a
andlise detalhada apresentada neste relatério.

Ressaltamos que a identificagdo dos respondentes foi
opcional, garantindo a confidencialidade necessdaria
para que as opinides fossem expressas de forma livre e
espontdnea.

Metodologia

e Periodo da pesquisa: de 05 a 19 de dezembro de
2024

e NUmero de respostas: 164

» Ferramenta utilizada: Google Forms
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm

Andlise Geral dos Dados

1. Sobre os Servigos Gerais

1.1 Como vocé avalia os servigos oferecidos pela Camara Municipal de
Uruguaiana?

160 respostas

@ Excelente
& Bom
@ Regular
Bom
Ruim
. : F'emssimo

1.2 Os horarios de atendimento da Camara sao adequados as suas
necessidades?

163 respostas

@ Sim
@ Nio
1.3 Vocé foi atendido(a) com cordialidade e respeito?
163 respostas
® Sim
® Mo
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1.4 Avalie a rapidez no atendimento:

163 respostas

@ Muito rapido

@ Rapido
Regular

® Lento

@ Muito lento

1.5 Os servigos digitais (ex. site, e-mail, whatsapp) atendem as suas
expectativas?

163 resposias

@ Sim
& Nio
W&o utilizei

2. Sobre a Transparéncia e Comunicacdo

2.1 Voceé considera que as informagdes sobre as atividades legislativas sdo
acessiveis?

164 respostas

@® Sim
@ MNao

Sim
132 (80,5%)
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2.2 Como voce avalia a transparéncia da Camara Municipal em suas agles e
decistes?

163 respostas

@ Excelente

@® Bom
Regular

@ Ruim

@ Pézsimo

2.3 Vocé conhece os canais de comunicacgdo da Camara Municipal (site,
redes sociais, etc)?

163 respostas

® Sim
® Nio

2.4 Vocé sente que tem facilidade para acompanhar as reunides e sessdes
legislativas?

164 respostas

@ Sim
@ Nao
Mao acompanho
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3. Sobre a Infraestrutura

3.1 Como vocé avalia a estrutura fisica da Camara {salas. plenario,
acessibilidade, etc.)?

164 respostas

@ Excelente
@ EBom
Regular
@ Ruim
@ Nao utilizo esse servico

3.2 Vocé ja utilizou os servigos da Camara.com (acesso gratuito a servigos
via internet)?

163 respostas

@ Nao
@® Sim

3.3 Se utilizou a Camara.com, qual a sua avaliagdo dos servigos
disponibilizados?

159 respostas

@ E:xcelente

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ Mao utilizei
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4. Sobre a Representatividade
e Comprometimento

4.1 Voceé sabe como funcionam as Comissdes Técnicas Permanentes da
Camara Municipal?

162 respostas

@® Sim
@ Nio

4.2 Quais das Comissdes Técnicas da Casa, abaixo relacionadas, vocé ja
procurou para obter informacdes ou requisitar servico:
(margque uma ou mais opgoes)

161 respostas

Constituicio, Justica e Redacio 23 (14,3%)

Direitos Humanos,

Acessibilidade, Defesa do Con 34 21,1%)

Etica Partamentar

Financas & Orcaments 23 (14,3%)

Servigos Municipais, Satde,

: 48 (29,8%)
Educagdo, Seguranga Piblica, [ '

Nao utilize 87 (54%)

o 20 40 &0 a0 100

4.3 Como vocé avalia o servigo das Comissdes Técnicas da Camara
Municipal de Uruguaiana em relacio a eficiéncia, transparéncia e impacto
nas decistes legislativas?

162 respostas

@ E:celente

® Bom
Reqular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Mo utilizei
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4.4 Como vocé avalia a representatividade da Camara Municipal de
Uruguaiana em relagdo aos interesses da populagédo?

164 respostas

@ Excelente
@ Bom
Regular
@ Ruim
@ Péssimo
@ Prefiro ndo avaliar

Perfil do Respondente (Opcional)

6.1 ldade:

162 respostas

@ Menor de 18 anos
® 18 a30anos

31 a 50 anos
@ Acima de 50 anos

6.3 Vocé utiliza frequentemente os servigos da Camara Municipal?

160 respostas

@ Sim
@ Mo
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Conclusdo

Os resultados da Pesquisa de Satisfacdo de 2024
reforcam o compromisso do Poder Legislativo de
Uruguaiona com a transparéncia, a eficiéncia e a
melhoria continua dos servicos publicos oferecidos &
comunidade. A andlise das respostas obtidas fornece
informacgdes valiosas sobre os aspectos que mais
impactam a percepc¢do dos cidaddos, bem como sobre
as dreas que demandam maior atencdo e
aprimoramento.

As respostas registradas  pelos  participantes
demonstram o interesse da populagcdo em contribuir
para o fortalecimento da relagdo entre o Legislativo e a
comunidade, evidenciando a importdncia de iniciativas
como esta para promover a participacdo cidadd e a
modernizagdo da gestdo publica.

Os dados coletados ndo apenas subsidiardo acdes de
melhoria imediatas, mas também servirdo como base
para futuras andlises, garantindo que a Cdmara
Municipal de Uruguaiona continue alinhada as
necessidades e expectativas dos cidaddos.
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