OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
No6s queremos ouvir Vocé!

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 21/12/2021

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( )Facebook ( ) Presencial ( x)E-Ouv () E-mail

MANIFESTACAO:
(x )Reclamacdo ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( )Elogio ( )Sugestdo

() Pedido de Informagao ( ) Solicitacdo
DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

014, escrevo por aqui por dois motivos, parece ser a Unica maneira de ser ouvido em
Uruguaiana, € nao aguento mais.

A agua estd com gosto horrivel de barro, de terra, um nojo, ndo tenho mais dinheiro
pra comprar dgua mineral, exijo uma solu¢do, quem tem que cobrar a empresa Sao OS
Vereadores eleitos por nds para isso.

Fiz treze reclamagdes na empresa sobre isso, a resposta ¢ sempre a mesma, O
laboratério movel vem até aqui minha casa analisa a qualidade da agua e aprova que € propria
para consumo, mas o gosto eles ndo falam nada.

Eu quero que vocés obriguem a empresa a dar desconto na fatura de cobranca
enquanto durar esse gosto ruim para economizarmos € comprarmos agua mineral.

Porque assim a empresa sentird no bolso e fard efetivamente algo para sanar esse
problema.

Essa ¢ minha ultima alternativa, minhas reclamacdes serdo em 6rgaos maiores, € um
abaixo assinado para lei de iniciativa popular para obrigar a empresa a fornecer agua propria,
ou vouchers para 4gua mineral, ou desconto na fatura com agua mineral.

Atenciosamente agradeco e aguardo retorno

Cidadao ciente e insatisfeito com a atual legislatura...



RESPOSTA:

Agradecemos a sua manifestacdo. Esta serd enviada a Presidéncia desta Casa
Legislativa e Comissao de Servigos Municipais, para analisar a demanda e verificar o

que pode ser realizado, por essa Camara dentro do limite de nossas competéncias.
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