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Carta de Servicos ao Cidadao

A Camara Municipal de Uruguaiana tem desenvolvido e aprimorado
mecanismos de interatividade, credibilidade e transparéncia. Nesse sentido,
apresentamos a quinta edi¢do da “Carta de Servigos ao Cidadao”.

Esse instrumento informard ao usudrio sobre os servigos prestados,
contatos e formas de acesso ao trabalho e as decisdes do Poder Legislativo. A
sua pratica implica em transformagdo sustentada em principios fundamentais
de comprometimento, informagdo, transparéncia e aprendizagem. Esses
principios t€m como premissas o foco no cidaddo, a participacao das pessoas
que integram a Camara Municipal e o fomento do controle social.

Assim, buscamos otimizar nosso servigo a todo cidaddo, de forma eficaz e
eficiente, garantindo o seu direito e em conformidade com as suas
necessidades. A Carta de Servicos ao Cidadao estd regulada na Lei n°
13.460/17 que dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do
usudario dos servigos publicos da administra¢do publica.

Equipe Técnica Responsavel
Bruna Bellagamba de Oliveira
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Fotografias
Madalena Christofari

Colaboracao
Ricardo Aires Simas

Carta de Servicos



SESSOECS v etirirrerirtreeerreeriseeesseaessrtreeesrre s e sreaens 4
Audiéncias publicas........cccceevviveviiiriveinienne, 5
Tribuna LI1Vre.....ocoveeviicie e, 6
COMISSOCS...uveeerreecerieieertieesreeeeesreaeeereeenaeeeneas 7
Camara funcionamento.........ccccccveeevereveannnnns 9
Gabinetes

parlamentares...............cooiiiiiieeeen.... 10
Plataforma de pesquisas.......ccccoeveevveriennnn. 11
(@ 1107 ¢ (o) o £ FO TSRS 12
Escola do Legislativo........cccoveeveivivenneenee, 13
Contatos administrativos..........ccccevevervuennee. 14
Redes soC1als.....oovovveviee e, 15

Carta de servigos



Mesa Diretora
Camara Municipal de Uruguaiana

A Mesa Diretora € o 6rgao de dire¢do das atividades da Camara,
estando entre suas competéncias providenciar sobre a regularidade
dos trabalhos em cumprimento ao Regimento Interno da Casa Legislativa,

Lei Organica, Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei da Transparéncia.

esa

o
=
¢V
—+
O
=
Q

De acordo com o regimento interno desta Camara Municipal de Uruguaiana
(Resolucao n°33, de 15 de dezembro de 1995), a mesa diretora sera eleita para um mandato
de 1 ano e se compora do presidente, vice-presidente e dos 1°, 2°¢ 3° secretarios, podendo
ser reeleitos, uma Unica vez, na elei¢do subsequente.
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Sessoes Orounidrios

Destinam-se as atividades normais de Plenério, como apresentacdo, discussao e
votagdo de demandas do Poder Legislativo, Executivo e demais encaminhadas
para deliberagdo dos vereadores.

Sdo realizadas todas as tercas-feiras e quintas-feiras, a partir das 9h30min,
no plenario da Camara Municipal, de 2 de fevereiro a 17 de julho e de 1° de agosto a 22 de
dezembro.

Essas sessOes seguem um roteiro pré-definido, previsto no Regimento Interno.
Para consulta do que ¢ debatido, o cidaddo interessado pode acessar o Sistema
SAPL no site da Camara, clicar em “Sessdo Plenaria” escolher a reunido
de interesse em “Pesquisar” e informar-se no “Resumo” sobre a pauta do dia.

Voce Sabia?

A Camara Municipal podera realizar Reunides nos Distritos do Municipio,
desde que previamente solicitado pela comunidade interessada.
E também em sede dos educandarios das redes de ensino municipal,
estadual ou particular, na semana comemorativa ao aniversario da escola.
Assim determina nosso Regimento Interno.
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Sessdes Extraovrdinirios

Sdo as que se realizarem em dia ou hora diversos dos fixados para as reunides
ordindrias, previamente convocadas. Ocorrem quando da necessidade de votacdo de
Projetos importantes, inclusive em periodo de recesso.

Sess0es Solewnes

Sao destinadas a comemoragdes ou homenagens; também nesse formato de
solenidade tomam posse Prefeito, Vice-prefeito e Vereadores.
Elas sdo convocadas pelo presidente da Camara ou por deliberagdo do Plenario.

As principais sessOes comemorativas fazem alusdo a Semana da Paz,
Dia Internacional da Mulher, Tiradentes, Cultura  Afro-Brasileira,
Proclamacdo da Republica e semanas do Municipio, Patria e Farroupilha.

Carta de Servicos 5



Sessdes Especiors

Destinam-se as comemoragoes de eventos, ou homenagens, especificos aprovados
pelo Poder Legislativo.

Para. todos saberen...

Qualquer cidaddao podera assistir as reunides da Camara!
As reunides sdo publicas, salvo disposi¢dao legal em contrario ou quando,
ocorrendo motivo relevante, a Camara deliberar que a reunido seja fechada.

PLENARIO m

O plenario, denominado Sala Ramdo Barbat Filho, palco da maioria das discussdes e
dos eventos da Camara, tem a capacidade para 84 pessoas.

Ele ¢ usado conforme as determinac¢des do Plano de Preven¢ao Contra Incéndio,
projetado para melhor seguranga dos nossos servidores e visitantes.

Carta de Servicos
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”H AUDIENCIAS PUBLICAS
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PUBLICAS

A Audiéncia Publica ¢ um instrumento de participagdo popular, garantido pela
Constituicdo Federal. Sdo reunides feitas com a comunidade para buscar opinides
e solucdes para as demandas sociais e debater os projetos em tramitagdo.

E 0 momento em que todos podem representar seus proprios interesses, esclarecer
davidas e dar opinides junto ao poder publico, constituindo-se um espaco importante
de discussdo de temas que orientardao a tomada de decisdo dos nossos vereadores.
Para saber quando uma Audiéncia acontecera, ¢ preciso ficar atento as informagdes
divulgadas na imprensa local e no nosso site. A qualquer tempo, a populagdo pode
solicitar aos seus representantes a realizacdo de Audiéncias Publicas através de contato
com os vereadores ou com a Mesa Diretora.

Voce Sabia?

Entre as audiéncias publicas mais importantes realizadas anualmente na
Céamara Municipal estdo aquelas que apresentam os Projetos de Leis Orcamentarias
de Uruguaiana. Isso mesmo! Vocé fica sabendo quais as prioridades da administracao,
0s recursos a serem gastos e ainda pode manifestar-se sobre o que estd em defini¢do,
auxiliando o Legislativo a fiscalizar investimentos, prioridades e gastos.

Projeto de Lei de Iniciativa Popular

Projeto de Lei ¢ a proposicao que tem como finalidade regular toda matéria de
competéncia do Municipio e esta sujeito a san¢do do Prefeito.

Juntos os cidaddos podem apresentar na Camara sua proposta, bastando que
definam o seu objetivo. Os projetos de iniciativa popular sdo assegurados em nossa Lei
Organica, e dependem de manifestacdo de, no minimo, 5% do eleitorado do Municipio,
com as anotagdes correspondentes ao numero do titulo eleitoral de cada um e da zona
eleitoral respectiva.
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Exercer a cdadonio depende de vock!

A Camara Municipal de Uruguaiana disponibiliza diversas formas de interagdo e
canais de participagdo a sociedade. A partir de agora, vamos apresentar como o cidadao
pode exercer sua cidadania envolvendo-se no trabalho do Legislativo. Afinal, o dever do
cidaddo vai além do voto. E depois disso, no acompanhamento das atividades e na
colaboragdo, que se fortalece a democracia.

TRIBUNA LIVRE ‘ ‘ ‘ |
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Nao s3o somente os vereadores que tém voz nas sessOoes ordindrias da
Camara Municipal de Uruguaiana. Através da Tribuna Livre, é dada oportunidade aos
representantes da comunidade e entidades constituidas para apresentar em reflexdes
sobre temas ou reivindicacoes de interesse publico.

A palavra ¢ concedida, por 15 minutos, sobre o tema previamente comunicado.

Nao ¢ permitido falar sobre assuntos de interesse particular.

O interessado deve inscrever-se para o uso da Tribuna Livre com, pelo menos,
cinco dias uteis de antecedéncia, mediante preenchimento de formulario proprio
fornecido pela Camara, no Setor de Protocolo. Esse espaco ¢ instituido pela Resolucao
n°® 32/16.
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| ‘ ‘ COMISSOES

As Comissoes sao grupos de trabalho, formadas por vereadores, que estudam

as proposicoes de interesse da sociedade e de tramitagdo na Camara. oL
nossa Camara conta com trés tipos de Comissdes:

I- Permanentes (Justica e Redagdo, Financas e Orgamento, Servigos
Municipais,
Direitos Humanos e Etica Parlamentar);

IT - Temporarias: Especiais, de Inquérito e Representativa que sao formadas
para
estudos especiais. Tém a duragdo e a composi¢ao que forem fixadas pelas resolucdes
que as constituirem ou requerimentos que as solicitarem;

IIT — Ocasionais que se destinam a representacdo da Camara em atos e
solenidades.

VAMOS DESTACAR AS COMISSOES
PERMANENTES

Sao cinco o6rgdos normais de estudos de matérias submetidas a apreciagcdo da
Camara.

Formadas cada uma por cinco vereadores de diferentes partidos, essas
comissOes atuam e promovem pesquisas de acordo com os temas de interesse publico
e que a relacionam.

O Presidente e o 1° Secretario ndo participam das Comissdes Permanentes.

As reunides acontecem todas segundas.
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Constituicao, Justica e Redacao:

Com

Opina sobre o aspecto constitucional ou legal das proposi¢des e toda matéria
que necessite de parecer e que nao encontre enquadramento em outra comissao.

Finangas e orcamento:

Trata sobre as matérias orcamentarias do municipio e o aspecto financeiro
de toda a proposi¢do que concorra para aumentar ou diminuir a receita ou a
despesa. A essa Comissao ainda compete opinar sobre as contas do Prefeito e ex-
gestores municipais.
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0s Municipais, Saude, Educacao, Seguranga Publig

Desenvolvimento Econdomico € Mercosul

Esse grupo trabalha sobre os diversos assuntos pertinentes ao cotidiano dos
uruguaianenses. E ligado as acdes de organizagdo de servigos publicos como saude,
saneamento, seguranc¢a, educacao, transporte e assisténcia social.

itos Humanos, AcessibiConsumidorlidade e Defesa do

D

A Comissdo recebe queixas e denuncias dos municipes contra qualquer tipo de
atentado aos direitos da pessoa humana, de direito do consumidor e deve propor
providéncias.

No mesmo sentido atende demandas relativas a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, mobilidade reduzida e dificuldades de locomocgao.
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Comissao de Etica Parlamentar

Funciona com base na Resolucdo n® 42/94. A normativa estabelece o processo
disciplinar, para atitude de parlamentares, podendo ser instaurado mediante iniciativa
do Presidente, da Mesa Diretora, de Comissdo Permanente do Poder Leglslgltlvo,
de Vereador, de Partido Politico ou por, no minimo, 3% (trés por cento) dqs cleitores
do municipio em pleno exercicio de seus direitos politicos, mediante requerimento por
escrito ao  Presidente da  Camara  Municipal de  Vereadores.

Reunido: Quando necessario.

Para contatar as Comissoes: comissoes@uruguaiana.rs.leg.br
Sala anexa. Acesso pela Galeria da Praga, ao lado da Cadmara Municipal.
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Todo vereador assume, diante juramento no
ato de sua posse, o0 compromisso de:

“GUARDAR A LEI ORGANICA DO MUNICiPIQ E
DESEMPENHAR COM LEALDADE E DEDICACAO O
MANDATO QUE ME FOI CONFIADO PELO POVO DE URUGUAIANA”.

uruguaiana

CABE DESTACAR!

A Camara Municipal possui quase 5.500 cinco mil e quinhentas leis, 75 anos de
legislagao, atualizadas para pesquisa de todos no nosso site em “Normas Juridicas”.

O processo de digitalizacdo incluiu muitos livros antigos e material que ndo
permitia a copia por digitalizacdo, assim todas leis foram novamente digitadas, revisadas e
padronizadas para disponibilizagao.

Diversas pessoas foram envolvidas neste trabalho que durou varios anos:
estagiarios, servidores dos setores de expediente e informadtica,
inclusive servidores que ja se aposentaram participaram dessa demanda
que ha muito tempo vinha sendo batalhada pela importancia que possui.

Atualmente estamos realizando um trabalho de compilagdo de normas,
no qual j& possuimos 210 duzentas e dez realizadas.

aMmara municipal de

Nossa Camara Municipal tem sua sede no Centro da cidade de Uruguaiana/RS.
Rua Bento Martins, 2619, CEP: 97501-520

Fone: (55) 3412-5977

E-mail: contato@uruguaiana.rs.leg.br

Horario de expediente

De segundas a sextas-feiras, das 8h as 14h.




Nos

GABINETES

gabinetes parlamentares,

o cidaddao ¢ atendido pelos

aSSCSSores

parlamentares, chefe de gabinete ou pelo proprio vereador. Entre as competéncias dos
vereadores estdo:

2

criar leis;

fiscalizar a atuacdo da Administragdo Municipal;

elaborar proposi¢des de sua competéncia e que
representem os interesses da comunidade;

intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder
Executivo e demais 6rgdos publicos;

ouvir e discutir os anseios da comunidade,
buscando ajudar na sua solicitagao;

orientar ¢ informar ao cidadao como proceder
nos 6rgaos publicos para exercer seus direitos.

Legislatura - 2021/2024
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Nome completo: Carlos Alberto Delgado de David
Partido: PP

E-mail: carlosdelgado@uruguaiana.rs.leg.br Sala:24
Ramal:222

Nome Completo: José Clemente da Silva Corréa

Partido: PDT

E-mail: clemente@uruguaiana.rs.leg.br

Sala:29

Nome Completo: Cristiano Dias Bonapace Ramal:227

Partido: DEM

E-mail: cristiano@uruguaiana.rs.leg.br Sala:33
Ramal:205

Nome Completo: Antdénio Egidio Rufino de Carvalho
Partido: PP

E-mail: egidio@uruguaiana.rs.leg.br Sala:32
Ramal:214

Nome Completo: Celso Hernandez Duarte

Partido: PP

E-mail: celso@uruguaiana.rs.leg.br Sala:20
Ramal:218

Nome Completo: Adenildo de Jesus Padovan

Partido: PRB

E-mail: bispopadovan@uruguaiana.rs.leg.br ~ Sala:16
Ramal:215

Nome Completo: Paulo Roberto Inda Kleinubing

Partido: PRB

E-mail: pkleinubing@uruguaiana.rs.leg.br Sala:22
Ramal:220

Nome Completo: José Carlos Barbosa Zaccaro
Partido: PP
E-mail: zaccaro@uruguaiana.rs.leg.br Sala:28

Ramal:225

Nome Completo: Marcia Pedrazzi Fumagalli
Partido: PSB

E-mail: vereadoramarciafumagalli@uruguaiana.rs.leg.br

Sala:27  Ramal:224

Nome Completo: Marcelo Cardoso Lemos
Partido: PDT
E-mail: marcelo@uruguaiana.rs.leg.br

Sala:30
Ramal:229

Nome Completo: Zulma Rodrigues Ancinello
Partido: PRB
E-mail: zulma@uruguaiana.rs.leg.br Sala:25

Ramal:223
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Site da Camara
Https://uruguaiana.rs.leg.br

A internet ¢ hoje wuma das principais plataformas de comunicagdo e a
Camara ndao poderia deixar de utilizd-la para levar aos  Uruguaianenses
as informagoes do seu trabalho.

Quanto mais informados estivermos, mais poderemos fazer por nossa cidade!

Na pagina da Camara estdo disponivel:

- As noticias sobre o Legislativo;

- Agenda de eventos;

- Nosso Diario Oficial,

- Documentos de licitagdes,

- Portal da Transparéncia, com didrias, or¢amentos, recursos humanos e patrimonio;

- Todos servigos e informagdes sobre a Camara;

- SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo);

- Ouvidoria;

- LAL

Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

©00O0

Mesa Diretora Comissoes Parlamentares Pautas das
Sessoes
n
v
Sessao Plenaria Matérias Normas Juridicas Relatorios
Legislativas

Na ferramenta SAPL, disponivel em nosso site, vocé tem acesso a todas
informagdes do processo legislativo que ¢ o principal conjunto de atividades da
Camara. Esse sistema proporcionou a ampla transparéncia da Casa, porque permite que
os cidaddos conhecam a produgdo legislativa dos parlamentares, acompanhem os
procedimentos para elaboragcdo das leis e fagam pesquisa a legislagdo municipal.

Essa ferramenta possui:

- Pauta das SessOes — Estdo apresentadas quais as matérias serdo expostas, discutidas
e votadas na préxima reunido ordinaria.

- Sessdo Plenaria — Clicando em Pesquisar, aparece a lista de todas as sessdes ordinarias
em ordem. Nessa pagina estdo informagdes sobre a reunido selecionada,
com detalhes no resumo e ordem do dia.

- Normas Juridicas — nesse local toda a legislacio municipal pode ser consultada, a partir
da indicagdo de informagdes basicas nos campos de pesquisa, como tipo de norma,
ano ou emenda (palavra relacionada).

- Acesso de todas matérias legislativas em tramitacdo e a todos pareceres exarados.
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OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

No6s queremos ouvir Vocé!

DENUNCIA RECLAMACAO SOLICITACAO ELOGIO

o canal de comunicacdo direta entre a populagio e o Poder Le_

PIANO

gislativo. Ela recebe, examina e encaminha, quando necessario,

dentncias, reclamacdes, sugestdes e elogios referentes a atuagio
parlamentar e as areas de abrangéncia da administragio municipal,
consolidando a democracia e fortalecendo a participagio popular. Para
i1sso ocorrer, organiza e interpreta as demandas recebidas e acompa-
nha e responde ao cidadio. Os dados coletados pela Ouvidoria sio
transformados em indicadores quantitativos e qualitativos do nivel de
satisfacio dos cidaddos que utilizam os servigos publicos municipais.

O
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Ouvidoria é o mecanismo de controle,
_ gestdo e participacdao social.
E o canal aberto entre a Camara
e vocé, garantindo o direito do cidaddao
manifestar-se e propor acoes.

Formas de Atendimento na Ouvidoria:

Pégina: no site da Camara, no link OUVIDORIA.
Telefone: (55) 3412 5977

Pessoalmente: Na Camara Municipal, Rua Bento Martins, 2619, Centro

Horério: das 08h as 14h de segunda-feira a sexta-feira, ou em outro horario,
mediante agendamento.

Tempo de resposta: as manifestagdes tém até 20 dias uteis
para serem respondidas, entretanto, a maioria € rapido.
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| ‘ ‘ ‘ ESCOLA DO LEGISLATIVO

Escola do
Legislativo
Dr. Homero

Tarragd

Inaugurada em 19.06.2017

A Escola do Legislativo, Dr. Homero Tarragd, inaugurada em junho de
2017, promove eventos e capacitagdes de vereadores, servidores e estagidrios.

Também concebe, executa e acompanha projetos voltados para a
formagdo de cidadania, para o desenvolvimento do senso critico e politico e
para a divulgacao do papel da Camara Municipal e do Vereador.

Promove cursos gratuitos, palestras informativas ¢ o Programa Visite a
Cémara, onde escolas tem oportunidade de conhecer as instalagdes e o
funcionamento do Legislativo.

A estrutura da escola ¢ composta por:
Presidéncia
Direc¢ao; e
Secretaria

Escola do
Legislativo e

Entre em contato pelo telefone: 3412-5977 ou por
e-mail: escola@uruguaiana.rs.leg.br e fique por
dentro das programacoes € também agende sua visita.

12 Carta de Servico
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Controle Interno

E-mail: controleinterno@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 208

Assessoria
Juwritdica

E-mail: procuradora@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 204

[werensa

E-mail: imprensa@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 237

Recursos
Huwmano

E-mail: rh@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramais 211 e 233

Compras e
Patruménio

E-mail: compras@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 241

Protocolo

E-mail: protocolo@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 210

E-mail: contabilidade@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 207

lnformatica

E-mail: informatica@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 234

E-mail: protocolo@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 210

Leguslagdo e
Regustros

E-mail: expediente@uruguaiana.rs.leg.br.
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 213.

Cerumonial

E-mail: cerimonial@uruguaiana.rs.leg.br
Fone: (55) 3412-5977, Ramal 230
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Lel de Acesso a Informagao
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A Lei de Acesso a Informagdo n°® 12.527/11, assegura ao cidaddo o _direito E::*
de obter dados sobre atividades exercidas pelos orgdo e pelas entidades, -
inclusive as relativas a sua palitica, organizagdo e servicos. i

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo,- :
tem direito ao recebimento de informagdes publicas dos orgdos e entidades.

Se vocé deseja obter informagdes sobre a execucdo orcamentdria e financeira .
do Legislativo pode pesquisar os dados através do Portal da Transparéncia. ; .

Esse esta sempre atualizado e disponivel para atendé-lo e informa-lo. i

Caso vocé ainda tenha duvidas, € possivel fazer o seu pedido de informagdes -
na Camara Municipal ou através do formulario de solicitagdo disponivel no site. R

http: //urugualana rs.leg. br/transparenua
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