OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
No6s queremos ouvir Vocé!

Relatorio anual de atividades — 2018

INTRODUCAO

“A ouvidoria é o meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para recebimento de solicitagdes, informagoes, reclamacoes, sugestoes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicoes e competéncias”, conforme a
Lei n° 4.872/17 que institui a Ouvidoria na Camara Municipal de Uruguaiana e da outras
providéncias.

Apresentamos a seguir o relatério da gestdo 2018, de acordo com Art. 5° IX, da referida
Lei, desde a nomeacdo de servidor responsavel pelas atividades em 24 de maio de 2018 pela
Resolugdo n° 20/14.

Este relatério tem por finalidade o acompanhamento do cidaddo das atividades da
Ouvidoria e das manifestacdes recebidas, sendo garantida maior transparéncia das acgoes

desempenhadas.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

A Ouvidoria da Camara Municipal atendeu plenamente o prazo estabelecido na Lei, Art
6, que determina encaminhamento de resposta ao cidaddo no prazo maximo de 20 dias tteis, a
contar do recebimento da manifestacdao, informando sobre as providéncias e encaminhamentos
adotados.

No que tange a disposi¢ao do relatdrio de gestdo, de atribuicdo da Ouvidora, art. 5°
paragrafo tnico, abaixo segue apresentacao de indicadores do periodo de maio a dezembro de 2018,
estando na pagina da Ouvidoria no site da Camara as manifestacdes expostas na integra.

I — Nimero de manifestacoes recebidas:

14 (quatorze) — Comentarios respondidos na pagina da Camara no Facebook.

10 (dez) — Facebook pelo bate-papo

6 (seis) — Whats App

4 (quatro) — Sistema E-Ouv

1 (um) — E-mail

1 (uma) — Presencial

TOTAL: 36 manifestacGes

IT — Os motivos das manifestacoes: Em 2018, a ouvidoria recebeu principalmente
pedidos de informacdes relacionados ao funcionamento do Legislativo. Também foram registradas
mais de dez manifestagcGes em relacdo ao Poder Executivo, sendo essas esclarecidas as atribui¢des
de cada 6rgao ou buscadas diretamente no Executivo com responsaveis.

I1I — Analise dos pontos recorrentes:

Nota-se no periodo, questionamentos sobre estagio ou emprego na Camara e no
Executivo com trés solicitacdes. Essa sdo frisadas neste momento por serem assunto em comum de
interesse de mais de um cidadao. Ha ainda diivida sobre as fungoes e atividades da Casa Legislativa.

Esclarecimentos sobre as responsabilidades da Camara foram sempre direcionados aos
municipes.

IV — As providéncias adotadas pela administracao publica nas solu¢ées
apresentadas:

As manifestacdes que registraram necessidade de melhoria na gestdo do Poder

Legislativo foram encaminhadas ao Presidente, assim como as Poder Executivo.
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ATIVIDADES REALIZADAS

Ao analisar os espacos de requerimento do cidaddao no site da Camara, facilitamos e
otimizamos o espaco de manifestacdo, simplificando procedimentos.

Na pagina da Ouvidoria, havia o imediato direcionamento ao Sistema de Ouvidorias, do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-geral da Unido, cujo programa a Camara de
Uruguaiana aderiu para registro das manifestacdes.

Alteramos a pagina expondo defini¢do, objetivos e prazos da Ouvidoria, assim como
possibilitamos o conhecimento de outros canais de atendimento eletronico e pessoalmente, também
a apresentacdo das manifestacdes respondidas.

Em 21 de junho, durante a semana de comemoracao da Escola do Legislativo, foi
ministrada palestra na Camara Municipal sobre o funcionamento da Ouvidoria e SIC. Com publico-
alvo composto por colegas dos Poderes Legislativo e Executivo, foram apresentadas as
determinacdes legais e salientada a importancia de todos para fortalecimento desses mecanismos de
participacdo popular e para respostas com fidelidade aos cidadaos.

Destacamos nesse momento, o lancamento de nova ferramenta de contato através do
WhatsApp da Ouvidoria do Poder Legislativo. O uso do WhatsApp e do Facebook amplia os canais
de manifestacOes, adaptando a tecnologia e as necessidades do cidadado o acesso a Ouvidoria.

Também anunciamos a responsabilidade da Ouvidoria sobre as respostas as
manifestacoes na pagina oficial da Camara Municipal na rede social Facebook. Dessa forma, a
Ouvidoria pratica a divulgacdo de informacdes oficiais, publicizando e esclarecendo os municipes
sobre o papel e o trabalho do Legislativo.

Em dezembro de 2018, realizamos o langamento da “Carta de Servicos ao Cidaddo”, em
cumprimento a Lei Federal n° 13.460/17 que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica, estabelecendo normas basicas
aos servicos.

A Carta tem por objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou
entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico. O documento tem distribuicdo digital no site da Camara Municipal de

Uruguaiana.
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CONCLUSAO

Neste periodo de atuagao temos buscado fortalecer a Ouvidoria. Avangamos em pontos
técnicos e facilitadores da participacdo e questionamentos dos cidadaos. Entretanto, ainda ha muito
0 que avancarmos. Principalmente na divulgacdo e conhecimento do todo uruguaianense sobre a

existéncia, funcdo e importancia da Ouvidoria, como canal democratico.
11 de janeiro de 2019

Luana Lobato Raddatz
Ouvidora da Camara Municipal de Uruguaiana



