
MANIFESTAÇÃO À OUVIDORIA 

DATA: 21/07/2021

MEIO DE CONTATO:

(   ) WhatsApp      (   )Facebook      (   ) Presencial        (  x ) E-Ouv   (  )   E-mail

MANIFESTAÇÃO: 

( x  )Reclamação     (   )Denúncia     (   )Crítica      (   )Comentário    (   )Elogio    (   )Sugestão 

( ) Pedido de Informação  (    ) Solicitação             

DESCRIÇÃO DA MANIFESTAÇÃO: 

Boa tarde estou a 4 meses de um resultado por incapacidade me machuquei no trabalho e até agora 
está em análise tenho minha filha recém nascida e depende desse resultado para sustentar minha 
família espero ter retorno em breve.

RESPOSTA:

Em razão de sua reclamação ser em relação ao INSS, deve ser realizada diretamente a esse 
órgão, que possui 4 canais de atendimento da ouvidoria previdenciária. São eles: Telefone: 135 - 
Central de Atendimento, de segunda a sábado, das 7h às 22h (horário de Brasília). Carta: Caixa 
Postal 09526, CEP 70.040-976, Brasília/DF. Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, 
Bloco F, Edifício Anexo, Ala “A”, 1º andar de segunda a sexta, das 8h às 18h (horário de Brasília). 
Internet: Registre sua manifestação ou Consulte o seu registro.
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