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MANIFESTAÇÃO À OUVIDORIA

DATA: 24/11/2025
MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp   (  ) Facebook    (  ) Presencial     (   ) E-Ouv   (x) E-mail   (   ) Instagram

( ) Site/1doc

MANIFESTAÇÃO:
( ) Reclamação    (x) Denúncia    (  ) Crítica     (  ) Comentário  (  ) Elogio    (  ) Sugestão    

(  ) Pedido de Informação  ( ) Solicitação   (  ) Outro

DESCRIÇÃO DA MANIFESTAÇÃO:
O manifestante relata suposta prevaricação e prestação de informações inverídicas por parte de funcionários da municipalidade, mencionando falta de atenção por parte do serviço social localizado no segundo piso, onde, segundo informado, haveria serviços disponíveis no âmbito da Câmara Municipal. Entretanto, não foram fornecidos elementos suficientes para identificar com precisão qual setor ou servidor teria realizado o atendimento descrito. 

RESPOSTA:
A Ouvidoria da Câmara Municipal de Uruguaiana agradece seu contato e o relato apresentado. Esclarecemos que esta Casa Legislativa pauta suas atividades pelos princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência, buscando sempre assegurar um atendimento adequado, transparente e respeitoso à comunidade.

Com relação à situação mencionada, informamos que, pela descrição fornecida, não foi possível identificar exatamente qual servidor ou setor teria prestado o atendimento. Para que possamos dar sequência à apuração e prestar esclarecimentos completos, solicitamos, por gentileza, que informe, sempre que possível, detalhes adicionais, como o horário aproximado do atendimento ou qualquer outra referência que auxilie na identificação.
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